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ما اعضاي هيات مديره، به پشتوانه تيم بزرگ همكاران سيستم و جامعه بزرگ 
مشتريانمان تلاش در جهت موفقيت‌هاي شركت همكاران سيستم را تنها  ايفاي 
نقش درحد ايجاد موفقيت براي يك شركت نمي‌دانيم، بلكه به دليل جايگاه 
يگانه‌اي كه همكاران سيستم در كشور دارد تمام سعي خود را مصروف مي‌داريم 
تا مدل‌هاي موفقيت‌ساز جهاني را به كار گرفته و جايگاه اقتصاد نرم‌افزار را در 

ايران و در قياس با مؤسسات بزرگ و صنايع مختلف ارتقاء بخشيم. 
رشد پيوسته همكاران سيستم در بيش از ربع قرن فعاليت خود، در سال 
92 هم تكرار شد. بودجه برآورد شده محقق گرديد و سبد محصولات 
راهكاران، كه خط اصلي درآمد سال‌هاي پيش روي شركت است كامل‌تر 
جهاني  طبقه‌بندي  در  كه  محصولات،  مجموعه  اين  از  بازار  اقبال  شد. 
محصولات نرم‌افزاري ERP خوانده مي‌شود، منجر به استقرار اين راهكار 
در چندين شركت بزرگ كشور شد و نهايتاً اين خط محصولات بيش از 
20 درصد فروش شركت را تأمين نمود. عزم جدي داريم تا اين سهم را 
براي سال 93 به 40 درصد ارتقاء دهيم. توسعه دو برابري درآمد محصولات 

سپيدار، كه به نياز نرم‌افزاري شركت‌هاي متوسط و كوچك پاسخ مي‌دهد، 
به درستي توسعه چند برابري اين بازار را براي سال‌هاي آتي نويد مي‌دهد. 
در سال گذشته علاوه بر اصناف مجموعاً نزديك به 3500 شركت جديد 
به جمع مشتريان همكاران سيستم اضافه شد. جدا از دستاوردهاي اقتصادي، 
ما موفق شديم كه بسياري از برنامه‌هاي زيرساختي را كه به صورت مشخص 
سرمايه‌گذاري براي توسعه هاي آتي است، به اجرا درآوريم. مهم‌ترين اين 
اقدامات ايجاد مرکز سرويس در تهران با هدف ارتقاءک يفيت پشتيباني 
و تأمين رضايت حداکثری مشتريان بوده است. به اين منظور مجموعه 
ساختماني مدرن و متناسب با سطح جهاني فعاليت‌هاي نرم‌‌افزاري احداث 
شد و مورد بهره‌برداري قرار گرفت. برپاسـازي مركز سرويس در اين محل 
به همراه استقرار سيستم‌ها و روش‌هاي پيشرفته، كارشناسان با انگيزه 
اختيار  را در  قادر مي‌سازد كه سرويس‌هاي كيفي‌تري  را  ما  و حرفه‌اي 
مشتريان قرار دهند و نهايتاً اين چرخه مثبت، برند همكاران سيستم را  هر 

چه بيش‌تر تقويت مي‌نمايد.

پیام هیات مدیره 
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در كوتاه سخن اگر چه سال 1392 را سالي براي تدارك زيرساخت‌هاي 
موفقيت‌هاي بيشتر در دوره‌هاي بعدي قلمداد مي‌كنيم ولي خوشبختانه 
و  اعلام شده  برآوردهاي  نيز مطابق  اقتصادي همين دوره  دستاوردهاي 

بودجه مصوب مجمع سال گذشته تأمين شده است.
در تحليل موقعيت كسب و كار شركت مي‌توان گفت كه كاربرد نرم‌افزارها 
در صنايع و محيط‌هاي اقتصادي و اجتماعي ايران به نحو وسيعي نه به 
يك انتخاب، كه به يك بايد تبديل شده است. از نگاهي ديگر، فعاليت 
شركت‌هاي بزرگ نرم‌افزاري كه متناسب با تنوع فعاليت ساير بخش‌هاي 
اقتصادي بتوانند تأمين‌كننده نيازهاي سيستمي گروه‌هاي مختلف صنايع 
باشند، جزو الزامات موفقيت‌هاي اقتصادي كشور به نظر مي‌رسد. با اين 
در   را  اثربخشي شركت همكاران سيستم  و  اهميت  ما  نظري  چارچوب 
پاسخگويي به نيازهاي سيستمي بخش بزرگي از صنايع و مؤسسات ملي 
كشور بسيار مهم ارزيابي مي‌كنيم و با چنين برداشتي مسئوليت خود را 
براي ايجاد مباني توسعه‌هاي بعدي و متناسب با ضرورت‌هاي محيطي مورد 

توجه جدي قرار مي‌دهيم. 
خوشبختانه با توجه به شبکه گسترده همکاران سيستم درک شور، روابط 
بسيار قوي ما با مشتريان در بخش‌هاي مختلف صنايع، تجربه پياده سازي و 
استقرار سيستم‌ها در سازمان‌هاي مختلف و نهايتاً قوت برند همکاران سيستم 
سرمايه‌هايي هستند كه در صورت ورود شرکت‌هاي نرم افزاري خارجي به 

بازار ايران ما را قادر مي‌سازد كه به نحو مناسب عمل نماييم. 
همراه با بزرگ شدن و توسعه روز افزون همكاران سيستم ضرورت دارد كه 
نظام حاكميتي شركت به طور متناسب توسعه يابد. با استقرار اين نظام هم 
مشتريان با اطمينان به توسعه پايدار شركت، پيوند استراتژيك خود را با ما 
تحكيم مي نمايند و هم سهامداران ما از تحقق تصميماتي كه در مجامع 
مي‌گيرند مطمئن‌تر مي‌شوند. به همين دليل هيات مديره طي سال 1392 
انرژي و تلاش زيادي را صرف تقويت نظام حاكميت شركتي كرده است. 
تحت اين نظام اعضاي هيات مديره كه برخي از اعضاي آن از مؤسسين 
شركت هستند، فعاليت‌هاي اجرايي را به مديران جوان صاحب ايده و توانمند 
سپرده‌اند. اين مديران در شرايطي مسئوليت اداره امور را عهده‌دار شده‌اند 

كه قبلا طي يك برنامه جانشين‌پروري براي تصدي مشاغل مديريتي آمادگي 
پيدا كرده‌اند. بطور همزمان هیات مديره با تمركز بر امور استراتژيك و پايش 
تحولات محيطي مسيرهاي جديد را براي موفقيت‌هاي بزرگتر تدارك و 
هدايت مي‌كنند. انتظار مي‌رود كه اين اقدام بستر پايداري را براي تداوم 
مديريت اثربخش در آينده شركت فراهم كند. به علاوه، اين اقدام ضمن 
انتقال تجارب مديران نسل‌هاي قبلي به مديران جديد، اطمينان بيشتري از 
افزايش توان مديريتي شركت با تركيبي از تجربه و انرژي و انديشه‌هاي نو براي 

دستاوردهاي بزرگ تر در آينده فراهم مي‌نمايد.
براي آنچه كه پيش رو داريم توسعه فضاي حرفه‌ايک ار، بالابردن سطح 
پاسخگويي به خواسته‌هاي پيشرفته بازار و ارتقاء سطح كيفي فعاليت‌ها به 
طور مشخص هدف‌گذاري شده است. توسعه سه برابري درآمد محصولات 
راهكاران و دوبرابري محصولات سپيدار و همچنين آماده‌تر ساختن رويه 
براي  بيانجامد  بيشتر مشتريان  به رضايت هرچه  و روال‌هاي كاري، كه 
سال جاري برنامه‌ريزي شده است. توسعه بازار همكاران در هولدينگ‌ها 
علاوه بر صنايع پتروشيمي، نفت و گاز و همچنين صنعت پخش، چارچوب 
فعاليت همكاران سيستم در بازارهاي بزرگ را تشكيل مي‌دهد. برنامه‌ريزي 
و پياده‌سازي تغييراتي كه در مدل كسب و كار و سازمان كار در سال 92 
محقق شده و آن چه را كه براي سال جاري برنامه‌ريزي شده است مي‌تواند 

اثربخشي و كارآيي ما را ارتقاء دهد. 
در مجموع و به طور خلاصه تيم مديريتي همكاران سيستم به همراه همه 
كاركنان و شركاي تجاري خود كه شبكه بزرگ گروه همكاران سيستم را 
تشكيل مي‌دهيم توانسته‌ايم سال 92 را به سالي موفق‌تر براي مشتريان، 
خودمان و صنعت نرم‌افزار بدل كنيم و موفقيت و رشدک سب وک ار در سال 

بعد را نيز تضمينک نيم.

			              به اميد موفقيت‌هـاي بيشتر  
		  	            هيات مديره همكاران سيستم

                                                                          خردادماه سال 1393



6

 مهدی امیــــری        

مدیــــــــر عــــامل
 عضو علی البدل هیأت مدیره

 محمود نظاری        

 رئیس هیأت مدیره

کمال روستا اسماعیل 

 عضو هیأت مدیره

 شهریار رحیمی        

 نایب رئیس هیأت مدیره

سید بابک علوی

 عضو هیأت مدیره

 همایون حریری        

 عضو هیأت مدیره

فرید فولادی

 عضو علی البدل هیأت مدیره

هيات مديره و مديرعامل همكاران سيستم 



7

کلیاتـی دربــاره شرکــت
و گــزارش عملکـرد  1392



8

کلیاتی درباره شرکت
شركت همكاران سيستم )سهامي عام( در تاريخ 1368/06/07 به صورت سهامي خاص تاسيس شد و با شماره 76396 در اداره ثبت شركت‌ها و مالكيت صنعتي 

تهران به ثبت رسيده است. به استناد مصوبه مجمع عمومي فوق‌العاده مورخ 1383/06/25 صاحبان سهام، نوع شركت از سهامي خاص به عام تبديل شد.
پروانه بهره‌برداري شركت همواره توسط وزارت صنايع و معادن جهت توليد فن‌آوري اطلاعات )گرايش نرم‌افزار( تمديد مي‌گردد. 

شركت همكاران سيستم به عنوان يك نمونه موفق صنعت نرم افزار كه چه به جهت اندازه اقتصادي آن و همچنين از بابت مدل هاي كسب و كار الگوي 
شركت هاي همكار قرار دارد و در بازار نرم افزار ايران تاثيرگذار بر مدل‌هاي انجام كار و تعيین قيمت خدمات نرم افزاري است. در حال حاضر گروه 
شركت‌هاي همكاران سيستم متشكل از 29 شركت تخصصي و منطقه‌اي و 20 شركت تحت ليسانس است كه در مجموع 1060 نفر نيروي انساني 
متخصص را در خود جاي داده و بزرگترين شركت نرم‌افزاري بخش خصوصي كشور به شمار مي‌رود. شرکت‎هاي منطقه‎اي در تهران و 19 مرکز استان، 
خدمات خود را به مشتريان در سراسر كشور ارائه مي‎دهند. مجموعه نرم‌افزارهاي همكاران سيستم در حال حاضر به بيش از 8300 مشتري بزرگ و متوسط 
در حوزه صنايع توليدي، خدماتي، بازرگاني و مؤسسات و سازمان‌هاي دولتي كشور سرويس مي‌دهد، همچنين با عرضه محصول هاي سپيدار و دشت در 

بازار جديد كسب و كارهاي كوچك و اصناف، نزديك به 10000  مشتري هم از اين محصولات استفاده مي‌كنند.
همكاران سيستم نه تنها به عنوان بزرگ‌ترين مجموعه نرم‌افزاري كشور فعاليت مي‌كند بلكه اعتبار و خصوصا توسعه‌اي كه ظرف چند سال گذشته داشته 
است، شيوه مديريتي و مدل كسب و كارش )شامل ستادها، شركت‌هاي منطقه‌اي و شركاي تجاري(، شركت را سرآمد و نمونه‌اي موفق در بين شركت‌هاي 

بخش خصوصي كشور و ساير كشورهاي منطقه ساخته است.

اصلي‌ترين فعاليت‌هاي همكاران سيستم عبارتند از :
عمده‌ترين ويژگي فعاليت همكاران سيستم عبارت است از مديريت ارايه خدمات نرم افزاري به نحو  فراگير در سطح كشور و همچنين ارايه خدمات به 
مشتريان در رشته هاي مختلف صرف نظر از اندازه اين شركت ها و مشتريان. مديريت اين سطح فعاليت در چارچوب تجارب داخلي توسط همكاران 

سيستم براي اولين بار تجربه مي شود. 

سر فصل خدمات حرفه اي كه همكاران سيستم ارايه ميك‌ند به ترتيب زير است:

     ارائه‌ي راهكارهاي نرم‌افزاري كسب و كار )Business Solutions( براي شرکت‌هاي خصوصي با اندازه متوسط و بزرگ
     ارائه راهکارهاي نرم‌افزاري مبتني بر تکنولوژي RFID براي شرکت‌هاي خصوصي و دولتي

    ‌ارائه‌ي راهكارهاي نرم‌افزاري براي سازمان‌ها، شرکت‌ها و نهادهاي دولتي
     ارائه‌ي بسته نرم افزاري آماده براي كسب و كارهاي كوچك )سپيدار(

     ارائه بسته‌هاي نرم‌افزاري آماده براي اصناف )دشت(
     پشتيباني سیستم‌هاي نرم‌افزاري 

     ارائه خدمات آموزشي 

انتخاب مديرعامل جديد
صنعت ITک شور ظرف 25 سال اخير شاهد موفقيت چشمگير يکي از  فعالان خود به نام همکاران سيستم بوده است. شهرت همکاران سيستم در توسعه 

بازار و فرهنگک اري پيشرفته آن مورد تحسين مشتريان،ک ار آفرينان، اساتيد دانشگاه وانجمن هاي حرفه ايک شور بوده وهست.
استراتژي بنيانگذاران همکاران سيستم در جذب جوانان مستعد و متخصصک شور و برقراري آموزش هاي تكنيكال و مديريتي، فضايي را فراهم آورده است 
كه بتواند به اهداف پايداري و توسعه مستمر خود دست يابد. همکاران سيستم با سرمايه‌گذاري در حوزه منابع انساني خود قادر گرديد بزرگترين شرکت 

بخش خصوصيک شور در عرصه نرم افزار را به تدريج تشکيل دهد و هم اکنون در زمره شرکت هاي بزرگ منطقه قرار دارد.
با برخورداري از تيم هاي متعددک ارشناسي و مديريتي ضمن حفظ مزيت‌هاي رقابتي خود با پرورش مديران جوان، توسعه آتي را تدار کمي بيندک ه در 
اين ارتباط هیات مديره گروه ظرف سه سال اخير با برنامه‌ريزي هاي صورت گرفته، در ابتداي سه ماهه چهارم سال مورد گزارش با اتفاق آرا،  آقاي مهندس 
مهدي اميري راک ه يکي از موفق‌ترين مديراني است كه در دوره هاي مختلف، مديريت عاملي شركت هاي تخصصي و عضويت هيات مديره اي شركت‌هاي 

زيرمجموعه گروه را تجربه نموده است، به عنوان مديرعامل شرکت انتخابک رد.
توسعه سبد محصولات در بخش‌های مختلف بازار، افزايش كيفيت خدمات و محصولات، بالابردن كيفيت حرفه اي اعضا تيم ها، ايجاد استاندارد مرجع براي 
رضايت مشتريان و شروع فعاليت در بازار منطقه از اهداف اوليه ايشان است. در سايه برنامه هاي مصوب هيات مديره ايشان مامور شده اند كه توان اقتصادي 

شركت را به نحو قابل توجهي ارتقا دهند. بودجه سال جاري كه حاوي افزايش بيش از 35 درصدي سود عملياتي است شروعي بر اين روال مي باشد.
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انتخاب برند محصولات
معروفيت برند شركت همكاران سيستم سال هاي متوالی موجب شده است كه هر محصولي با قيد همكاران تعريفي از برتري رقابتي را به بازار داده است. 
بنا به گسترد‌گي سبد محصولات شركت بخصوص براي بازارهاي مختلف و براي مشتريان با اندازه هاي مختلف تهيه برند براي گروه محصولات مختلف 

همكاران سيستم را ضروري نموده است. در پاسخ به اين ضرورت پروژه برندينگ محصولات را سال گذشته تعريف نمود.
 ERP در گام اول، در سال 92، سه برند راهكاران، سپيدار و دشت براي محصولات جديد همكاران سيستم انتخاب شد. »راهکاران« نام تازه محصول
همکاران سيستم است که طي چند سال گذشته تحت عنوان »نسل سوم« براي توسعه آن سرمايه‌گذاري وسيعي صورت گرفته است. »سپيدار همکاران 
سيستم«، محصولات ويژه کسب وکارهاي کوچ کاست و »دشت همکاران سيستم« نيز محصولي ويژه اصناف و فروشگاه‌هاي کوچک است. هر كدام از اين 

سه برند، هويت، نام، نشان و شعار مستقل خود را دارند و متناسب با بازار هدف محصولات انتخاب شده اند.

اجراي اين فعاليت و اطلاع‌رساني آن به بازار، جايگاه جديد همكاران سيستم به عنوان يك برند سازماني كه ارائه دهنده راهكارهاي متناسب با بازارهاي 
متفاوت است را در بازار تثبيت كرد. به جرات مي توان گفت با ايجاد و توسعه موفق هر برند به سرمايه‌هاي نامشهود شركت افزوده شده و خود بر ارزش 

بازار شركت خواهد افزود.
از زاويه‌اي ديگر و با نگاه خطوط كسب و كار، همكاران سيستم مي‌تواند با كار روي اين خطوط و بازارهاي مرتبط آن، فعاليت و درآمد هريك از خطوط را 
مورد توجه و توسعه قرار دهد. توجه به اين نام گذاري جدا از ارايه اطلاعات بيشتر به بازار مي‌تواند مبناي برنامه ريزي سياست‌های توسعه‌اي همكاران 
قرار گيرد. هم اكنون نيز براي توسعه بازار راهكاران علاوه بر شركت هاي استاني دو شركت بصورت متمركز در تهران توسعه بازار راهكاران را عهده دار 

شده‌اند. مديريت بازار سپيدار و دشت نيز به شركتي از زير مجموعه همكاران با نام » سپيدار سیستم آسیا« سپرده شده است.

مأموريت و استراتژي
همکاران سيستم به عنوان پيشرو در صنعت نرم‌افزارک شور ميک‌وشد تا فن‌آوري اطلاعات در ايران را در سطح پيشر‌فت‌هاي جهاني ارتقا دهد و باک م کبه 
توسعه زيرساخت‌هاي مديريتي در ساز وک ار مشتريان خود، موفقيت خود و مشتريان را رقم بزند. همکاران سيستم با ارائه‌ي راهكارهاي نوآورانه و با كيفيت 

در حوزه فناوري اطلاعات، بستري ايجاد مي‌نمايد تا:

     شركت‌هاي با اندازه بزرگ با افزايش كارايي خود، بهتر و موثرتر اداره شوند و توسعه پايدار داشته باشند.
     سازمان‌ها و نهادهاي دولتي بهره‌وري سازماني خود را افزايش داده و تصميم‌هاي سريع‌تر و صحيح‌تري اتخاذ كنند.

     شركت‌هاي با اندازه متوسط با در اختيار داشتن تجارب موفق و دسترسي در لحظه به اطلاعات، سريع‌تر رشد كرده و مزيت‌هاي رقابتي پايدار بدست آورند.
     شركت‌هاي با اندازه كوچك با كمترين هزينه كارهايشان را تحت مديريت قرار داده و مسير توسعه را هموار سازند.

      اصناف به‌سادگي فعاليت‌هاي بازرگاني خود را تحتک نترل درآورند.
براي اين مهم، نيازهاي مشتريان شناسائي و تحليل مي‌شوند و فناوري‌هاي روز دنيا، الگوهاي شركت‌هاي موفق بين‌المللي و شيوه‌هاي مديريتي مناسب، 

الگوي ارائه راه كار قرار مي‌گيرد.
هدف ما، حفظ و تقويت جايگاه رهبري همكاران سيستم در بازار ايران و توسعه توانمندي‌هاي شركت براي ايجاد امكان حضور در بازارهاي بين المللي 
است. باور داريم كه اين مهم با درك دقيق نياز بازار و مشتريان، توسعه محصولات با كيفيت، ارائه خدمات برتر و افزايش سطح وفاداري مشتريان حاصل 

خواهد شد. برآنيم تا با دنبال كردن خطوط استراتژيك زير اين توانمندي بالقوه را محقق سازيم.
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    ارائه راهكارهاي برتر نرم افزاري كسب و كار  
نرم‌افزارهاي همكاران سيستم از منظر پوشش‌دهي نيازهاي كسب و كار همواره سرآمد بوده اند. با عرضه محصولات نسل جديد، با پيروي از نگرش 
ERP و با استفاده از آخرين تکنولوژي روز، در مسير استراتژي حفظ رهبري محصولي )Product Leadership( گام نهاده‌ايم. توسعه اين محصولات 

تا رسيدن به يك راهكار كسب و كار كامل و جامع در دستور كار همكاران سيستم است.

    پوشش‌دهي نيازهاي طيف وسيعي از بازار
همكاران سيستم با داشتن بيش از 7000 مشتري در بخش خصوصي، 1300 مشتري در حوزه دولت و نزد کیبه 10000 مشتري در بخش 
شرکت‌هايک وچ کو اصناف، با طيف وسيعي از مشتريان و نيازهاي متنوع آن‌ها روبروست. هدف همكاران سيستم آن است تا با بخش بندي اين بازار 

و تخصيص واحدهاي استراتژيك كسب و كار به آنها، پاسخي درخور و مناسب به هر بخش را عرضه كند.

    ارائه خدمات با كيفيت برتر 
راهكار، تركيبي از محصول نرم افزاري و خدمات متناسب با آن است.ک يفيت ارائه راهکار به مشتريان نقش كليدي در موفقيت آنان دارد. همكاران 

سيستم همواره تلاشک رده است تا در مسير ارائه خدمات با كيفيت گام بردارد و ابزارها و فرآيندهاي جديد را خلاقانه به كار گيرد. 

    تحقيق، توسعه و نوآوري
نوآوري، ضرورت رهبري محصولي است و تحقيق و توسعه در تمام زمينه‌ها از بازار تا تكنولوژي‌هاي جديد، لازمه نوآوري است. فرهنگ خلاقيت و 
نوآوري در همكاران سيستم همواره تشويق شده است. همکاران سيستم با ايجاد واحد تحقيق و توسعه و گسترش آن ظرف چندين سال اخير، زمينه 

مناسبي براي اين‌كار در شركت فراهم آورده است. 

    توسعه نيروهاي انساني حرفه‌اي
يكي از مهم‌ترين استراتژي‌هاي همكاران سيستم، ايجاد زمينه براي جذب نيروهاي با استعداد و توسعه و نگهداشت آنها براي تبديل شدن به نيروهاي 

حرفه‌اي است. 
بهبود مستمر فرآيندهاي جذب و نگهداشت، مديريت عملکرد، آموزش مستمر و محيطي شاداب، امكان رشد و توسعه را براي اين نيروها فراهم كرده 

و موجب تقويت همكاران سيستم مي‌شود.

    توان مديريتي
داشتن تيم مديريتي قدرتمند، لازمه توسعه پايدار است. همکاران سيستم، توجه خاصي به توسعه مديران جوان داشته و در حال حاضر يك تيم مديريتي 
منسجم و قوي، از نيروهاي جوان شايسته در اختيار دارد كه در سمت‌هاي مديريت عامل، مدير اجرايي، عضو هيات ‌مديره و يا مدير ستادي در شركت‌هاي 
 )Learning By Doing( و يادگيري درحين اجرا Mentoring ،گروه فعاليت مي‌كنند. همچنين از طريق برگزاري دوره‌هاي آموزش مديريت

همواره سعي در توسعه بيشتر و به روز نگهداشتن آن‌ها دارد.

    استقرار يك مدل اقتصادي و اجتماعي شايسته سالار
پايبندي به ارزش‌ها و اصول اخلاقي و سازماني و رعايت اصول حرفه‌اي، شرط اول كار در همكاران سيستم است و شايسته سالاري تنها مسير رشد 
و توسعه كاركنان. كاركنان به خوبي مي‌دانند كه با توجه به ميزان ارزش آفريني هر يك از آنان جايگاه‌شان در سازمان مشخص مي‌شود. همكاران 
سيستم به صورت مستمر در حال بازنگري و بهبود روش‌هاي ارزيابي و جبران خدمت خود بر مبناي شايسته سالاري و حرفه‌اي‌گري است و بر خود 

لازم مي‌داند كه مروج اين فرهنگ در سازمان و اجتماع باشد.
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سرمايه و تركيب سهامداران
سرمايه شركت در بدو تاسيس )1368/06/07( مبلغ 1.200.000 ريال )شامل تعداد 120 سهم به ارزش اسمي هر سهم 10.000 ريال( بوده است 
كه طي چندين مرحله به شرح زير به مبلغ 350.000 ميليون ريال )شامل تعداد 350.000.000 سهم، به ارزش اسمي هر سهم 1.000 ريال( 
در پايان سال مالي منتهي به 1392/12/29 افزايش يافته است. افزايش سرمايه شرکت عمدتا از محل سود انباشته بودهک ه نشان‌دهنده آن است 

که درصدي از سود حاصله صرف سرمايه‌گذاري مجدد در شرکت شده است.

تغييرات سرمايه شركت

سرمايه جديد درصد افزايش سرمايهتاريخ افزايش سرمايه
محل افزايش سرمايه)ميليون ريال(

آورده نقدي و اندوخته احتياطي%233/334 1373/11/19
مطالبات سهامداران%190080 1375/08/25
مطالبات سهامداران و آورده نقدي1380/08/28%525500
مطالبات سهامداران1382/10/10%7004.000
سود انباشته و اندوخته احتياطي1383/06/16%30016.000
سود انباشته1384/05/16%87/530.000
سود انباشته1385/04/28%66/6750.000
سود انباشته1386/04/13%6080.000
سود انباشته1387/06/03%50120.000
سود انباشته1388/05/24%33/33160.000
سود انباشته1389/07/13%25200.000
سود انباشته1390/10/13%25250.000
سود انباشته 1392/05/27%40350.000

کنون ـــ  میلیارد ريالنمودار زير روند سرمايه شرکت را از ابتداي تاسيس تاکنون نشان مي‌دهد: روند سرمایه شرکت از ابتدا تا 
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همچنين سهامداران داراي مالكيت بيش از 1% سهام شركت در پايان سال مالي 1392/12/29 و در تاريخ تاييد گزارش به شرح جدول زير است:

سهامداران عمده شركت در پايان سال مالي 1392  و تاريخ تاييد گزارش

ف
نام سهامدارردي

تاريخ تاييد گزارش1392/12/29

درصدتعداد سهامدرصدتعداد سهام

300.963.00685.99300.963.00685.99شركت مديريت سرمايه‌گذاري آينده‌نگر دانا )سهامي خاص(1

4.894.7951.44.894.7951.4شركت سپيدار سيستم آسيا )سهامي خاص(2

4.374.9951.254.374.9951.25مهدي حجت انصاري3

39.767.20411.3639.767.20411.36ساير4

350.000.000100350.000.000100جمع

شفافيت و قابليت دسترسي گزارش‌ها و مستندات براي سهامداران
شركت همكاران سيستم )سهامي عام( و شركت‌هاي زيرمجموعه‌ي آن، سال‌هاست كه توسط حسابرسان معتمد بورس اوراق بهادار تهران حسابرسي 
مي‌شوند. بدين‌ترتيب اطلاعات صورت‌هاي مالي تلفيقي گروه از شفافيت لازم برخوردار بوده و گزارش‌هاي حسابرس و بازرس قانوني ضميمه گزارش 

صورت‌هاي مالي هر شركت است.

صورت‌هاي مالي شركت‌هاي گروه و نيز شركت اصلي به انضمام گزارش حسابرس و بازرس قانوني در سايت كدال قابل مشاهده است.

ميزان شفافيت اطلاعات در گروه شركت‌هاي همكاران سيستم در سطحي است كه تمامي اطلاعات حياتي شركت‌ها اعم از مالي، عملياتي و منابع 
انساني به صورت دائم، روزآمد و از طريق مجموعه‌اي از گزارش‌هاي پيشرفته مديريتي )Management Reporting System( در اختيار 

رده‌هاي مديريتي و ستادي شركت اصلي و شركت‌هاي زيرمجموعه قرار دارند. 
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گزيده اطلاعات مالي - تلفيقي

تجديد ارائه شده
139213911390

الف( اطلاعات عملكرد مالي طي دوره )مبالغ به ميليون ريال(:

664.776506.182423.841درآمد خالص

279.782208.156171.733سود عملياتي

112.86985.32414.840درآمدهاي غيرعملياتي

320.978235.581135.905سود خالص- پس از كسر ماليات

)15.103()15.168()11.634(تعديلات سنواتي

343.211273.080231.721وجوه نقد حاصل از فعاليت‌هاي عملياتي

ب( اطلاعات وضعيت مالي در پايان دوره )مبالغ به ميليون ريال(:

1.100.194817.350638.804جمع دارايي‌ها

397.980299.967241.298جمع بدهي‌ها

350.000250.000250.000سرمايه ثبت شده

702.214517.383397.506جمع حقوق صاحبان سهام

ج( نرخ بازده )درصد(:

25%32%33%نرخ بازده دارايي‌ها 

38%51%53%نرخ بازده حقوق صاحبان سهام )ارزش ويژه(

د( اطلاعات مربوط به هر سهم:

350250250تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع )ميليون(

887666527اولين پيش‌بيني سود هر سهم – ريال

899941619آخرين پيش‌بيني سود هر سهم – ريال

917942544سود واقعي هر سهم – ريال

2.0062.0701.590ارزش دفتري هر سهم – ريال

771752791تعداد كاركنان – نفر ) پايان سال(
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گزيده اطلاعات مالي – شركت اصلي

تجديد ارائه شده
139213911390

الف( اطلاعات عملكرد مالي طي دوره )مبالغ به ميليون ريال(:

397.384294.789246.876درآمد خالص )شامل درآمد سرمايه‌گذاري در شركت‌هاي فرعي(

235.749180.868148.352سود عملياتي

118.40792.92420.452درآمدهاي غيرعملياتي

317.700240.750139.741سود خالص- پس از كسر ماليات

)7.733()10.668()4.486(تعديلات سنواتي

312.814235.518182.998وجوه نقد حاصل از فعاليت‌هاي عملياتي

ب( اطلاعات وضعيت مالي در پايان دوره )مبالغ به ميليون ريال(:

965.845709.113594.110جمع دارايي‌ها

244.353180.321189.193جمع بدهي‌ها

350.000250.000250.000سرمايه ثبت شده

721.492528.792404.917جمع حقوق صاحبان سهام

ج( نرخ بازده )درصد(:

27%37%38%نرخ بازده دارايي‌ها 

39%52%51%نرخ بازده حقوق صاحبان سهام )ارزش ويژه(

د( اطلاعات مربوط به هر سهم:

350250250تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع )ميليون(

874650524اولين پيش‌بيني سود هر سهم – ريال

903930633آخرين پيش‌بيني سود هر سهم – ريال

908963559سود واقعي هر سهم – ريال

500450-سود نقدي هر سهم – ريال

4.9194.8927.320آخرين قيمت هر سهم در تاريخ تاييد گزارش – ريال

2.0612.1151.620ارزش دفتري هر سهم – ريال

5512نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم  – مرتبه

ه( ساير اطلاعات:

127135171تعداد كاركنان – نفر )پايان سال(
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شركت از منظر بورس اوراق بهادار
وضعيت معاملات و قيمت سهام

شرکت در سال 1384 در هيات پذيرش بورس اوراق بهادار به شرط ارائه مدار کتکميلي پذيرفته شد. اما با توجه به تغيير مقررات بورس، مسير 
پيوستن همكاران سيستم به بورس به تعويق افتاد. نهايتا در بيست و دوم شهريور ماه 1390  به عنوان چهل و چهارمين نماد معاملاتي و با نماد 
»سيستم« در فهرست نرخ هاي بازار اول فرابورس ايران در گروه رايانه و فعاليت‌هاي وابسته درج شد و به بازار معاملات سهام راه يافت. سهام 

شركت براي اولين بار در تاريخ 1390/06/28 مورد معامله قرار گرفته است.
وضعيت معاملات سهام شركت از تاريخ ورود )1390/06/28( به شرح زير بوده است:

                                                                                                                           پايان سال مالي

سال مالي 
منتهي به

تعداد سهام 
معامله شده

ارزش سهام 
معامله شده 

)ميليون ريال(

تعداد روزهاي 
باز بودن نماد

تعداد روزهايي 
كه نماد معامله 

شده است

ارزش بازار 
)ميليون ريال(

قيمت سهم
)ريال(

سرمايه
)ميليون ريال(

1390/12/2941.465.742405.7411211031.755.7507.023250.000

1391/12/3010.492.97865.7002111961.159.7504.639250.000

1392/12/29114.937.799615.1942242241.801.4505.147350.000

وضعيت نقدشوندگي سهام و كيفيت افشا اطلاعات شركت
اطلاعات مقايسه‌اي پيش‌بيني‌هاي درآمد هر سهم و عملكرد واقعي

اطلاعات مربوط به پيش‌بيني‌هاي درآمد هر سهم شركت براي سال مالي منتهي به 1392/12/29 و عملكرد واقعي آن به شرح زير بوده است:

اقلام جدول پيش‌بيني درآمد هر سهم 
)ميليون ريال(

اولين پيش‌بيني 
درآمد هر 

سهم در تاريخ  
1391/12/13

دومين 
پيش‌بيني 
درآمد هر 

سهم در تاريخ 
1391/12/21

سومين 
پيش‌بيني 
درآمد هر 

سهم در تاريخ 
1392/04/05

چهارمين 
پيش‌بيني 
درآمد هر 

سهم در تاريخ 
1392/12/19

عملكرد 
واقعي

درصد تحقق 
نسبت به 
آخرين 

پيش‌بيني

101%277.681277.681277.681286.378289.439فروش و درآمد ارائه خدمات
100%)66.279()66.603()64.489()64.489()64.489(بهاي تمام شده كالاي فروش رفته

105%213.192213.192213.192219.775223.160سود ناخالص
107%)95.356()89.523()91.497()91.497()91.497(هزينه‌هاي عمومي, اداري و تشکيلاتي

101%117.762118.168118.168106.915107.945درآمد حاصل از سرمايه گذاري‌ها
99%239.457239.863239.863237.167235.749سود عملياتي

94%)5.669()6.009()3.111()3.111()3.111(هزينه هاي مالي
102%12.30412.304102.304116.112118.407خالص درآمد )هزينه‌هاي( غيرعملياتي

100%248.650249.056339.056347.270348.487سود قبل كسر از ماليات
99%)30.787()31.209()30.142()30.142()30.142(ماليات

101%218.508218.914308.914316.061317.700سود خالص پس از كسر ماليات

99%958959685678674سود عملياتي هر سهم- ريال

100%995996969992996سود هر سهم قبل از كسر ماليات ـ ريال

101%874876883903908سود هر سهم پس از كسر ماليات ـ ريال

--250.000250.000350.000350.000350.000سرمايه
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نظام حاکمیت شركتی
متناسب با رشد و توسعه همكاران سيستم، نظام حاکميت شرکتي نيز در مجموعه رشد يافته است. استقرار اين نظام به جهت تحکيم ارتباط 
استراتژي کهمکاران سيستم با مشتريان و ايجاد اطمينان خاطر از اجراي تعهدات به سهامداران ضروري است. هيات مديره طي سال 1392 انرژي 
و تلاش زيادي را صرف تقويت نظام حاكميت شركتي كرده است. تقويت نهاد حسابرسي داخلي با توان مناسبي جهت كنترل استراتژيك با درك 

عميق‌تر نيز از برنامه‌هاي اين بخش در سال 93 است.
تحت اين نظام حاکميتي اعضاي هيات مديره متشكل از 5 نفر عضو اصلي و 2 نفر عضو علي البدل، فعاليت‌هاي اجرايي را به مديران جوان صاحب 
ايده و توانمند سپرده‌اند. اين مديران با برنامه‌ريزي مشخصي طي يك برنامه جانشين‌پروري براي تصدي مشاغل مديريتي آمادگي پيدا كرده‌اند. بطور 

همزمان هیات مديره با تمركز بر امور استراتژيك و پايش تحولات محيطي مسيرهاي جديد را براي موفقيت‌هاي بزرگتر تدارك و هدايت مي‌كنند.
ساختار گروه شرکت‌هاي همکاران سيستم بصورت شکل )1( است. شرکت اصليک ه شامل ستادهاي عملياتي و زيرساختي است توسط مدير عامل 

که توسط هيات مديره انتخاب مي‌شود، اداره مي‌گردد. 

شکل 1 ـ   ساختار شرکت هاي گروه همکاران سيستم
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شركت‌هاي تخصصي با ارايه خدمات و يا محصولات خود در تكميل‌ نمودن زنجيره ارزش خدمات و محصولات براي مشتريان نقش دارند:
     شرکت اطلاعات مديريت،ک ارخانه توليد نرم افزار گروه است. توليد محصولات باک يفيت و در زمان مناسب بر اساس انتظارات بازار و رصدک ردن 

تکنولوژي روز دنيا، مهمترين رسالت شرکت است.
     موسسه پژوهش و آموزش با برگزاري دوره‌هاي آموزشي، زنجيره ارزش آنچه را كه گروه به مشتريان ارايه مي‌كند را كامل می‌كند. همچنين اين 

موسسه با ارائه دوره‌هاي آموزشي بهک اربران آزاد، زمينه ايجاد نيرويک ار آماده در بازارکار را تسهيل ميک‌ند.  
      شركت مشورت، راهكارهاي مديريت تردد و مديريت ناوگان را با استفاده از تکنولوژی RFID در اختيار مشتريان همكاران سيستم قرار مي‌دهد. 

     شرکت سپيدار نماينده همکاران سيستم براي عرضه محصولات مختص به بازار شرکت‌هايک وچ کو اصناف است. اين شرکت با سياست ارائه 
محصولات ساده و پايدار و باک يفيت، نيازک سب وک ارهايک وچ کرا برآورده ميک‌ند.

         شرکت هوشمندي تجاري، مسئوليت پيشبرد فروش و استقرار محصول استراتژي کگزارش هاي مديريتي را بر عهده دارد. دانش مورد نياز براي پاسخدهي 
به نيازهاي مشتريان هولدينگ در حوزه جمع‌آوري اطلاعات اين شرکت‌ها و تهيه گزارشات مديريتي براي آنان توسط اين شرکت ايجاد مي‌شود.

       پناه غربک ه مرکز سرويس تهران است، مسئوليت پشتيباني به مشتريان خصوصي محدوده تهران را بر عهده دارد. تمرکز به افزايشک يفيت پشتيباني 
و افزايش رضايت مشتري درک نار مديريت هزينه پشتيباني، نقطه تمرکز اين مرکز است.

     شرکت‌هاي پناه شمال و پناه عمران تهران، مسئوليت فروش و استقرار به شرکت‌هاي خصوصي محدوده تهران با تمرکز بر فروش نسل جديد محصولات 
همکاران )راهکاران( را دارد.

     شرکت طرح‌های عمومی در تهران، ‌مسئولیت ارائه راهکارهایکی پارچه به دولت و نهادها و سازمان‌های دولتی را به عهده دارد.

همچنين همکاران سيستم در طول بيست و پنج سالي كه از تشكيل آن مي‌گذرد و به عنوان يك روش مطالعه شده، براي حضور در مناطق مختلف كشور 
دست به تشكيل شركت‌هاي منطقه‌اي زده است. اين شركت‌هاي منطقه‌اي وظيفه كشف فرصت‌هاي بازار و عمليات بازاريابي، فروش و خدمات بعد از فروش 

را بر عهده دارند. اين گروه از شركت‌ها پناه خوانده مي‌شوند. پراکندگي جغرافيايي اين شرکت‌ها در شکل )2( قابل مشاهده است.
شرکت‌هاي تحت ليسانس، گروه ديگري از شرکت‌ها هستندک ه مالکيت مستقل از همکاران سيستم دارند و بر اساس قرارداد منعقده با گروه، 
مسئوليت فروش و استقرار محصولات همکاران سيستم را بر عهده دارند. اين شرکت‌ها، با حمايت گروه شکل گرفته‌اند وک املا از سياست‌هاي 

همکاران سيستم تبعيت ميک‌نند.
سياست‌هاي هيات مديره گروه از طريق ستادها به شرکت‌هاي تخصصي و منطقه‌اي اعلام، نظارت وک نترل مي‌شوند.  شرکت‌هاي تخصصي و منطقه‌اي از طريق 

تيم‌هاي هيات مديرهک ه توسط هيات مديره گروه انتخاب مي‌شوند اداره مي‌گردند. 100%  اين شرکت‌ها متعلق به همکاران سيستم هستند. 
رسيدگي به عملكرد شركت‌ها در پايان هر فصل و برگزاري جلسات مرور و قضاوت دستاوردها و نارسايي‌ها، يكي ديگر از محورهاي اعمال حاكميت شركتي است.
برقراري يك نظام فراگير IT كه همه فرآيندهاي كسب و كار و عمليات زیرساختی را پوشش مي‌دهد و نهايتا به داشبورد مديريت گروه )شکل 3( نیز 

متصل مي‌شود، يكي از ابزارهاي مديريتي است. اين نظام به گروه امكان پايش لحظه‌اي تمامي عمليات را مي‌دهد.

کندگی جغرافیایی شرکت‌ها شکل 2- پرا
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شکل 3 – داشبورد مديريتي گروه

در سال 92، هيات مديره گروه با برگزاري 55 جلسه كاري فشرده در قالب تيمي منسجم، هماهنگ و متحد، نظرات متفاوت اعضا و ساير مديران را 
ارج نهاده است وگفتمان ارزش آفرين را دنبال مي‌كند، تصميم‌گيري‌هاي استراتژيك، سياست‌گذاري‌هاي‌كلان، پايش و كنترل فعاليت‌ها و راهبري 

سازمان را پيش برده است.
موسسه حسابرسي بيات رايان به عنوان حسابرس قانوني و بازرس اصلي و موسسه حسابرسي شاهدان به عنوان بازرس علي البدل انتخاب شده 

است. لازم به ذكر است كه حسابرس و بازرس اصلي شركت در سال قبل نيز موسسه حسابرسي بيات رايان بوده است. 
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محيط حقوقي شركت  
شركت همكاران سيستم، تمامي فعاليت‌ها و عملكرد خود را با قوانين و مقررات كشور و آيين‌نامه‌هاي مصوب، مجموعه قوانين و مقررات حقوقي، 
مدني و جزايي منطبق نموده و همواره قوانين ياد شده خصوصا قوانين مشروحه‌ي زير بر روابط و اعمال اداري و حقوقي اين شركت حاكم بوده 

و رعايت مي‌گردد: 
     قانون تجارت و لايحه اصلاحي قسمتي از قانون تجارت

     مجموعه قوانين بورس و اوراق بهادار
     مجموعه قوانين و مقررات ماليات‌هاي مستقيم و غيرمستقيم

     قوانين كار و تامين اجتماعي
     قانون مدني ايران

     قانون جرايم رايانه‌اي
     قانون تجارت الكترونيك

     قانون حمايت از حقوق پديدآورندگان نرم‌افزارهاي رايانه‌اي

همکاران سيستم در راستاي حس مسئوليت اجتماعي خود نسبت به آسيب‌هاي جبران ناپذيريک ه از نقضک پي رايت و ناديده گرفتن حقوق پديد 
آورندگان نرم افزار ايجاد مي‌شود و براي حضور فعال‌تر در زمينه‌هاييک ه بصورت مستقيم يا غير مستقيمک سب وک ار شرکت را تحت الشعاع قرار 
مي‌دهد، بخشي از سايت اصلي را به بيان مسائل حقوق مالکيت‌فکري مرتبط با صنعت نرم افزار اختصاص داده است. بخش حقوقي سايت در اين 
زمينه علاوه بر توليد محتواهاي مناسب و به روز رساني مستمرکه منتهي به افزايش توجه و زياد شدن تعداد بازديدک نندگان سايت شده است، 
بصورت همزمان اقدامات ديگري را انجام داده و در دست اقدام دارد. در اولين گام، در بهمن ماه سال 92 و همزمان با سيزدهمين سالگرد تصويب 
قانون حمايت از حقوق پديد آورندگان نرم‌افزارهاي رايانه‌اي )مصوب 1379( به عنوان اصلي‌ترين قانون حاکم برک پي‌رايت نرم‌افزار در حقوق ايران، 
ميزگردي را با حضور فعالان اين عرصه برگزارک رده و موضوعک پي‌رايت نرم‌افزار در اين ميزگرد از جنبه‌هاي مختلف )حقوقي و اجرايي( مورد بحث 

و بررسي قرار گرفتک ه مورد توجه رسانه‌ها و دست اندرکاران اين حوزه نيز واقع شد. 
دفتر حقوقي شرکت براي توسعه عملکرد و افزايش توجه به اين حوزه، برنامه‌هايي را نيز براي سال 93 تدار کديدهک ه از آن جمله مي‌توان به تداوم 

برگزاري ميزگردهايي در حوزهک پي‌رايت نرم‌افزار و تدار کمطالبي براي روز جهاني مالکيت‌فکري )26 آوريل برابر با 6 ارديبهشت( اشارهک رد.

بازار و مشتريان
    بازار هدف همكاران سيستم از نظر اندازهک سب وک ارها به چهار بخش اصلي تقسيم شده است:

    كسب و كارهاي با اندازه بزرگ و متوسط شامل شركت‌ها و صنايع خصوصي
    سازمان‌هاي دولتي و نهادها

    كسب و كارهاي با اندازه كوچك شامل "شرکت‌ها و صنايع خصوصيک وچک" 
    اصناف

ماموريت همكاران سيستم ارائه راهكار ويژه و متناسب با هرک دام از بخش‌هاي ياد‌ شده است، به نحويک ه عمده نيازهايک سب وک ارهاي ذکر 
شده را پوشش دهد.

در بخش اول و در ادامه موفقيت‌هاي سال گذشته، در سال 92، فروش محصولات جديد با نام تجاري »راهكاران همكاران سيستم« به بيش از 
78 ميليارد ريال رسيد كه رشدي حدودا  2.5 برابري نسبت به سال 91  را به همراه داشت. 

جذب بيش از180 مشتري در سال 92 در حوزه راهكاران و موفقيت در استقرار و راه اندازي اين مشتريان، نشان مي‌دهد كه بازار انتخاب شده، از 
پتانسيل بالايي برخوردار است و هدفگذاري دقيق و مناسبي در بازار انجام شده است. از نگاهي ديگر موفقيت در جذب مشتريان دال بر اين نكته 

است كه محصولات توليد شده پاسخگوي نيازهاي بازار هدف انتخاب شده است.
با توجه به جامعيت و پوشش‌دهي استانداردهاي جهاني در محصولات راهكاران، بخش جديدي از بازارک ه عمدتا به استفاده از محصولات خارجي متمايل 
بودند نيز به استفاده از اين محصولات جذب شدند. همچنين در بخش ديگري از بازار،ک سب وک ارهاي خارجي كه در ايران مشغول فعاليت هستند با 

توجه به امكانات چند زباني و چند ارزي بودن راهكاران به اين محصولات متمايل شده و در سال 92 پروژه‌هاي موفقي در اين زمينه محقق شده است.
همانند سال 91، در سال 92 نيز اجراي موفق پروژه‌هاي بزرگ ادامه داشت. پروژه‌هايي مانند گروه شركت‌هاي پتروشيمي باختر، سيمان آبيك، 
آب‌هاي معدني دماوند، گروه توسعه اقتصادي تدبير، رايتل، توسعه آهن وفولاد گل گهر، سهامي شيشه قزوين، پتروشيمي فارابي، پتروشيمي 

مارون، سيمان مازندران و صنايع غذايي بهروز از جمله پروژه‌هاي موفقي هستند كه در اين سال آغاز و يا راه‌اندازي شده‌اند.
يكي از نمونه پروژه‌هاي موفق در حوزه راهکاران در سال گذشته، استقرار و راه‌اندازي محصولات راهكاران درگروه شركت‌هاي پتروشيمي باختر، با تمركز 
بر استقرار راهكار سرمايه انساني به صورت متمركز براي تمامي شركت‌هاي زيرمجموعه اين هلدينگ بود كه علاوه بر سهولت در مديريت و توسعه منابع 

انساني سازمان، يكپارچگي قابل توجهي را در رويه و روال‌هاي اين گروه ايجاد كرده است.
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در بخش دوم و در جهت افزايش رضايت سازمان‌ها و نهادهاي دولتي تائيديه حسابرسي الكترونيك براي سيستم حسابداري دولتي از ديوان 
محاسبات )پروژه سنا(، تائيديه حسابرسي الكترونيك براي سيستم حسابداري دولتي از وزارت امور اقتصادي و دارايي )پروژه سناما( و تائيديه قانون 

سلامت اداري براي سيستم‌هاي دولتي از شوراي عالي انفورماتيك در سال 92 دريافت گرديد. 
همچنين همانند سال‌هاي گذشته در سال 92 نيز اجراي موفق پروژه‌هاي بزرگ در حوزه دولت ادامه داشت و پروژه‌هايي مانند هلدينگ حوزه 
هنري سازمان تبليغات اسلامي و 31 زيرمجموعه استاني، سازمان فناوري اطلاعات، صندوق نوآوري و شكوفايي رياست جمهوري، مركز تحقيقات 

استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام و هلدينگ مديريت منابع آب ايران در اين سال اجرايي گرديد.
در بخش سوم و در پاسخگويي به نيازهايک  سب وک ارهايک وچک، »سپيدار« يك برند خوشنام است كه تا پايان سال 92  بيش از6300 مشتري 

آن را انتخاب و خريداري كرده‌اند. حدود 2000 مشتري در سال 92 به جمع مشتريان اين محصول اضافه شده‌اند.  
روند جذب سريع مشتريان براي محصولات سپيدار كماكان ادامه دارد و اكنون بيش از170 نماينده به طور اختصاصي در سراسر كشور به عرضه 

محصول سپيدار مي‌پردازند و با ارائه خدمات تكميلي خود، ارزش افزوده مناسبي را براي مشتريان ايجاد مي‌كنند. 
در بخش چهارم و در پاسخگويي به نيازهاي بازار اصناف »دشت همكاران سيستم« در سال گذشته با تحقق فروش به 1382 مشتري توانست به اين 
بازار وارد شود. اكنون بيش از 70 نماينده در سراسر كشور اين محصول را عرضه مي‌كنند. در حال حاضر اين محصول بيش از 2000 مشتري دارد و 
انتظار مي رود در سال 93 با اضافه شدن 11000 مشتري جديد به اين جمع، محصول دشت همکاران سيستم بيش از 13000 مشتري داشته باشد. 

جايگاه شركت در صنعت
شركت همكاران سيستم در سال 92 توانست در ليست »500 شركت برتر ايران« كه هر ساله توسط سازمان مديريت صنعتي كشور انتخاب 
مي‌شوند، قرار بگيرد. اين 500 شركت، شركت‌هايي هستند كه بر اساس 6 شاخص اندازه و رشد شركت، سودآوري و عملكرد، صادرات، نقدينگي، 
بدهي و بازار انتخاب مي‌شوند. اين رتبه‌بندي در حال حاضر يكي از معتبرترين رتبه‌بندي‌هاي موجود در كشور بوده و شركت‌هاي بسيار بزرگ 

)مانند شركت‌هاي نفتي، معدني و يا مخابراتي( در اين ليست هستند.
همچنین شرکت همکاران سیستم، در چهارمین جشنواره‌ی فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان شرکت برگزیده در محور خدمات الکترونکیی 

محتوایی، زیر محور نرم‌افزار، انتخاب شد.

محصولات و خدمات 
محصولات و خدمات شركت برحسب بخش‌هاي مختلف بازار بدين شرح مي‌باشد:

     شركت‌ها و سازمان‌هاي بزرگ :
    راهكار جامع و يكپارچه در حوزه‌هاي مالي، حسابداري مديريت، بازرگاني، توليد و اداري  

    ارائه خدمات مشاوره و متناسب‌سازي سيستم‌ها منطبق با ويژگي‌هاي كسب و كار مشتريان 
    ارائه خدمات استقرار تا مرحله اجرايي شدن سيستم‌ها در محيط مشتري 

    ارائه خدمات آموزش به راهبران وكاربران سيستم‌ها
    خدمات پشتيباني و به روز رساني امكانات جديد سيستم‌ها 

     شركت‌ها و سازمان‌هاي متوسط:
    راهكار جامع و يكپارچه در حوزه‌هاي مالي، حسابداري مديريت، بازرگاني، توليد و اداري 

    ارائه خدمات استقرار تا مرحله اجرايي شدن سيستم‌ها در محيط مشتري 
    ارائه خدمات آموزش به راهبران وكاربران سيستم‌ها

    خدمات پشتيباني و به روز رساني امكانات جديد سيستم‌ها 

     سازمان‌ها و نهادهاي دولتي: 
    راهكار جامع و يكپارچه در حوزه‌هاي مالي، اداري و پشتيباني

    ارائه خدمات استقرار تا مرحله اجرايي شدن سيستم‌ها در محيط مشتري 
    ارائه خدمات آموزش به راهبران وكاربران سيستم‌ها

    خدمات پشتيباني و به روز رساني امكانات جديد سيستم‌ها 

     شركت‌ها و بنگاه‌هاي كوچك:
    محصول سپيدار در حوزه مالي، بازرگاني و اداري 

    خدمات عضويتک لوب و پاسخگويي تلفني به مشتريان و امکان به روز رساني امكانات جديد سيستم‌ها

     اصناف: 
    محصول دشت براي مديريت فروشگاه‌هاي ت کشعبه‌اي

    به روز رساني امكانات جديد سيستم‌ها
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سبد محصولات و خدمات شركت در شکل )4( طبقه بندي شده است:

شکل4( نرم افزارها و خدمات

     راهكاران همكاران سيستم
محصولات جديد همكاران سيستم در سال 92 هويت تجاري مستقلي يافت و با نام تجاري »راهكاران همكاران سيستم« به بازار معرفي گرديد. 
در اين سال همانند سال گذشته توسعه محصولات راهكاران ادامه يافت و علاوه بر توسعه تمامي ماژول‌هاي موجود، براي پوشش هرچه بيشتر 

بازار، ماژول‌هاي ديگري نيز به اين سبد اضافه گرديد. 
در سال 92، فروش و استقرار محصولات راهكاران به سود آوري قابل قبولي رسيد و با موفقيت‌هايي كه در ارتقا مشتريان قديمي به اين 

محصولات ایجاد شد، علاوه بر جذب مشتريان جديد، زمينه ارتقا مشتريان فعلي و درآمدزايي از محل آنها نيز فراهم گرديد.
استقرار موفق محصول پخش در این صنعت و توسعه اين محصول براي پوشش تمامي نيازهاي خاص اين صنعت، امكان عرضه عمومي آن را 

در سال 93 فراهم كرده و مسير جذب سهم بزرگي از بازار پخش را ايجاد كرده است.
ماژول بهاي تمام شده به عنوان يكي از ماژول‌هاي كليدي سبد محصولات راهكاران در سال 92 فرآيند توليد خود را سپري كرد و در سال 93 
پس از گذراندن مراحل آزمون، به بازار عرضه خواهد شد. اين ماژول پاسخگوي نيازهاي طيف گسترده‌اي از صنايع )صنايع توليدي، خدماتي و يا 

تركيبي از اين دو( است كه با توجه به نياز جدي سازمانها، بازار بزرگي را در چند سال آينده براي همكاران سيستم فراهم خواهد كرد.
همچنين محصول هوشمندي تجاري همكاران سيستم، در سال 92 به مجموعه راهكاران پيوست. اين محصولک ه با نام هوشمندي راهکاران 
شناخته مي‌شود، علاوه بر اتصال به مجموعه نرم‌افزارهاي جديد، بازطراحي گرديد تا بتواند پوشش‌دهي مناسبي براي پاسخگويي به نيازهاي 
هلدينگ‌ها و گروه شركت‌ها به همراه داشته باشد. در همين راستا همكاران سيستم در زمستان 92 موفق شد پروژه‌اي با ابعاد بزرگ در حوزه  

هوشمندي تجاري با گروه توسعه اقتصادي تدبير آغاز كند كه انتظار مي‌رود دستاوردهاي مهمي را در سال 93 براي اين مشتري محقق سازد.

   سپيدار همكاران سيستم
سپيدار سال 92 را در جهت گسترش امكانات و ويژگي‌هاي سيستم‌هاي موجود طي كرد و هم‌زمان مطالعاتي در حوزه اين بازار انجام شد تا 

در سال 93 سيستم‌هاي جديدي به اين سبد محصولي اضافه شود كه در حال حاضر برنامه‌ريزي و توسعه آن آغاز گرديده است.

   دشت همكاران سيستم
محصولات ويژه اصناف همكاران سيستم با نام تجاري »دشت همكاران سيستم« در سال 92 به صورت رسمي به بازار عرضه شد و با تحقق 
فروش به بيش از 1382 مشتري، نشان داد كه اين بازار نيز اگرچه بازار جديدي براي همكاران سيستم محسوب مي‌شود، اما به خوبي از 
محصولات با كيفيت همكاران سيستم استقبال مي‌كند. اندازه اين بازار بسيار بزرگ بوده و اين امر علاوه بر ايجاد درآمد مناسب، مي تواند به 

گسترش نام همكاران سيستم در جامعه كمك شاياني كند. 

  توسعه‌ي محصولات فعلي در تمامي بخش هاي بازار
از آنجا كه توسعه و تكميل نرم‌افزارها به تبع تغييرات و رشد محيط كسب و كار و فرآيندهاي مشتريان جز لاينفك صنعت نرم‌افزار مي‌باشد، 
در سال 92 نيز در ادامه استراتژي‌هاي اتخاذ شده در سال 91 براي همراهي بيشتر با نياز بازار، پورتال‌هاي مناسبي براي سيستم فروش 
سيمان همكاران سيستم تهيه و به شركت‌هاي توليد سيمان عرضه شد. همچنين ساير محصولات حسب نيازهاي مشتريان گسترش يافتند.

  كيفيت خدمات پشتيباني

ارائه خدمات با كيفيت، يكي از عوامل اصلي رشد رضايت مشتريان و توسعه مزيت رقابتي گروه همكاران سيستم است. در چند سال اخير 
فعاليت‌هاي يكپارچه‌اي در گروه همكاران سيستم، در جهت افزايشک يفيت پشتيباني و اصلاح فرآيندهاي ارتباطي مشتريان با شركت‌هاي پناه و 
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نهادهاي داخل سازمان، انجام شد. با استقرار كامل فرآيند مديريت وقايع و ابزار مرتبط در تمام شركت‌هاي ارائه كننده خدمات پشتيباني، امكانات 
تحليل اطلاعات و شناسايي، ريشه‌يابي و حل مشكلات، همچنين پايش مستمر و برنامه‌ريزي براي بهبود كيفيت سرويس، توسعه يافت. 

تمركز بر بهبود كيفيت سرويس و تجزيه و تحليل اطلاعات مديريت وقايع نشان داد كه نياز است براي افزايش كيفيت خدمات و بهره‌برداري 
بهينه از ظرفيت تخصصي كارشناسان پشتيباني، علاوه برک ار بر روي فرايند، ابزار و فرهنگ پشتيباني، تغييراتي ساختاري نيز انجام گيرد. در 
نتيجه مركز سرويس همكاران سيستم، براي ارائه خدمات پشتيباني متمركز به مشتريان تهران، تشكيل شد.ک ارشناسان متخصص هر ي ک
از چهار حوزه مالي و حسابداري مديريت، لجستي کو بازرگاني، اداري و منابع انساني و در نهايت مديريتک ارخانه، تفکي کشده وک نار هم 
قرار گرفتند تا از اين طريق نسبت بهک يفيت مناسب سرويس داده شده به مشتري، اطمينان حاصل نمايند. تيم برنامه‌ريزي و مراقبت مرکز 
سرويس نيز با ارائه سرويس‌هاي پيشگيرانه و تحليل و ريشهی‌ابي مشکلات مشتريان در سرويس‌هاي ارائه شده، با مراجعه به سايت مشتريان، 

مسائل مشتريان را به صورت ريشه‌اي برطرف مي‌نمايند.
با تغيير  با تشكيل مركز سرويس، در راستاي استراتژي گروه به منظور بسط و توسعه راهكاران، دو شركت پناه شمال و عمران  هم‌زمان 
ماموريت و تمركز بر اين مهم در تهران تجديد ساختار شدند. وظيفه اصلي اين دو شركت ايجاد زيرساخت‌ها و آمادگي لازم جهت فروش و 

استقرار راهكاران، ارتقا نرم افزارهاي مشتريان فعلي به راهكاران در تهران و همچنين افزايش رضايت مشتريان در اين حوزه است. 
گروه همكاران سيستم بنا دارد با تثبيت اين تغييرات، به انجام اقدامات مؤثري در جهت بهبود كيفيت محصولات و خدمات پشتيباني، مديريت 
دانش كارشناسان استقرار و پشتيباني، مديريت بهينه هزينه‌هاي خدمات پشتيباني و ايجاد كانال‌هاي ديگر به ارائه‌ي خدمات بپردازد و در جهت 

افزايش رضايت مشتريان خود حركت كند.   

  كيفيت خدمات همكاري در استقرار
در راستاي برآورد اهداف ستاد استقرار در سال 92 در حوزه افزايش كيفيت و بهبود فرآيند استقرار، موارد زير به عنوان مهم‌ترين دستاوردهاي 

سال 92 قابل توجه است:
   تشکيل تيم‌هاي استقرار براي توسعه ظرفيت‌هاي اجراي پروژه‌ها

   آموزش متدولوژي اجراي پروژه‌ها با استاندارد PMBOK منطبق‌سازي شده با پروژه‌هاي شرکت
   نظارت بر حسن اجراي پروژه‌هاي استقرار شرکت‌هاي منطقه‌اي و شرکت‌هاي تحت ليسانس توسط ستاد استقرار گروه

   پايش منظم تمامي پروژه‌هاي بزرگ توسط ستاد استقرار

مانند سال‌هاي گذشته اجراي پروژه‌هاي بزرگ يكي ديگر از نقاط قوت همكاران سيستم بوده است، از جمله مهم‌ترين اين پروژه‌ها مي‌توان 
به موارد زير اشاره كرد:

   پروژه استقرار راهکار شرکت‌هاي سیمانی در سيمان آبيک، بزرگترين شرکت سيمانيک شور
  پروژه استقرار راهکار تلفيق در 18 شرکت زير مجموعه تعاونيک ارکنان ايران خودرو

  پروژه راهکار پيشرفته هوشمندي تجاري و پروژه جمع‌آوري اطلاعات در گروه توسعه اقتصادي تدبير
  پروژه استقرار راهکار پخش شرکت آب‌هاي معدني دماوند  

  پروژه استقرار راهکاران در شرکت پتروشيمي جم 
  پروژه استقرار راهکار پخش شرکت صنايع غذايي بهروز   

  پروژه استقرار سيستم‌هاي يکپارچه به انضمام بهاي تمام شده  وک ارخانه اي در شرکت مس باهنر 
  پروژه استقرار سيستم‌هاي مالي و اداري در حوزه هنري سازمان تبليغات اسلامي درک لک شور در 31 استان 

  پروژه استقرار راهکار پيشرفته هوشمندي تجاري در هولدينگ بزرگ سيدکو 
  پروژه راهکار پيشرفته هوشمندي تجاري و پروژه جمع‌آوري اطلاعات در گروه توسعه اقتصادي تدبير
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فعاليت‌هاي توسعه منابع انساني
نگاه بهک ارکنان به عنوان سرمايه‌هايي ماهر و با دانش و توسعه و توانمندسازي آنان يكي از ابزارهاي موثر براي افزايش بهره‌وري و استفاده 
بهينه از ظرفيت‌ها و توانايي‌هاي فردي و گروهي آنها در راستاي اهداف سازماني و به بيان بهتر حصول كارآيي، اثر بخشي و سودآوري سازماني 
است. توسعه كسب و كار و بهبود كيفيت محصول و فرايندها، مستلزم جذب و نگهداشت نيروهاي مستعد، متخصص و كارآمد، رضايت شغلي 

كاركنان و نيز تعالي فرهنگ سازمان است.

لذا مديريت منابع انساني سه هدف اصلي را مبناي تعريف پروژه‌هاي تحولي خود در سال 92 قرار داد، كه عبارتند از:
   تقويت توان مديريتي در سطح گروه 

   ارزيابي مديران و برنامه‌ريزي در جهت توسعه فردي ايشان
   تدارك و برگزاري جلسات انتقال تجارب مديران

   نهادينه کردن مديريت عملكرد در سازمان
   بازنگري مدل‌هاي پاداش مديران 

   نگاه مجدد به مدل پاداش شرکت‌هاي پناه با توجه به تغيير ساختار جديد
   ارزيابي كليه پرسنل بر اساس عملکرد و رده بندي آنها، هدفگذاري مشخص براي پرسنل در جهت افزايش بهره‌وري

   تهيه گزارشات مديريتي مناسب و سياست گذاري حقوق و دستمزد 93

   جذب و نگهداشت نيروهاي حرفه‌اي
   اصلاح مدلها و کانال‌هاي جذب

   شرکت در نمايشگاهک ار در دانشگاه شريف
   تشکيلک ميته منابع انساني در جهت رسيدگي به موضوعات و مسائل اين حوزه

   شناسايي نيروهاي حرفه‌اي و مصوب كردن سياست‌هاي مناسب براي نگهداشت آنها توسطک ميته منابع انساني
   تهيه پروفايل مشاغلک ليدي

   توسعه دانشک ارکنان از طريق برگزاري بيش از 50 هزار نفر- ساعتک لاس آموزشي
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سياست همكاران سيستم بر آن است تا سرمايه انساني خود را در سال 93 عمدتا در حوزه آمادگي سازمان براي محصولات راهكاران، مديريت 
عملكرد تمامي واحدها و مشاغل سازماني و توسعه حرفه‌اي مديران وک ارشناسان متمركز كند. 

با اين هدف سياست‌هاي توسعه سرمايه انساني در سال 93 در راستاي 5 استراتژي‌كلان گروه، معطوف به ويژگي‌هاي زير است:

   توجه ويژه به حوزه راهكاران: 
كارمنديابي و جذب، توسعه و آموزش، مربي‌گري، مديريت عملكرد، توسعه مسير شغلي، جبران خدمت و مسائل حوزه انساني

   تقویتحرفه‌اي‌گري و ترويج فرهنگ همکاراني
 از طريق استخراج و معرفي ارزش‌هاي سازماني و اخلاق حرفه اي تخصصي گروه به بازارک ار، معرفي منابع انساني همکاران به عنوان نيروهاي 
حرفه‌اي در بازارک ار، سفارش برگزاري و ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي مديران، به روز‌ رساني معيارهاي حرفه‌اي‌گري در شاخص‌هاي 

ارزيابيک ليه مشاغل گروه

   توجه به زيرساخت‌هاي مديريت منابع انساني: برگزاري نشست‌هاي انتقال و تسهيم تجارب مديريتي، تقويت ارتباط با دانشگاه از طريق 
حضور فعال در همايش‌ها و نمايشگاه‌هاي مرتبط

   توسعه شبكه ارتباطات )افقي و عمودي( در سطح واحدهاي سازماني و افراد
   توسعه ظرفيت مديريت منابع انساني مديران اجرائي در جاري ساختن سياست‌هاي سرمايه انساني

نیروی انسانی به تفکیک رشته تحصیلی

کامپیوتر   
  مدیریت          

  صنایع          
  علوم پایه        

  مـالی        
  سایر رشته‌ها     

%30

%19

%7

%16

%21

%7

نیروی انسانی به تفکیک مقطع تحصیلی

   دکتر         

  فوق لیسانس          

  لیسانس        

  سایر 

%68

%28

%1
%3
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گزارش عملكرد اجتماعي شركت
باور داريم نسبت به منابعيک ه جامعه در اختيار ما قرار داده است، مسئوليم. از اين رو همکاران سيستم همواره تلاش مي‌كند با فعاليت‌هاي هر چند 
کوچ کاما مؤثر در حوزه‌هايي مانند آموزش، توانمندسازي اجتماعي، فعاليت‌هاي داوطلبانه گامي برداشته و نسبت به مردم و جامعه‌ي خود اداي دين كند. 

مسئوليت‌هاي اجتماعيک ه به آن پايبنديم:

    همکاري در توانمند‌سازي سازمان‌هاي مردم‌نهاد
باور داريم رشد سازمان‌هاي مردم‌نهاد از نيازهاي توسعه‌ي هرک شور است و تلاشک رده‌ايمک ه در حد توان خود با ارائه‌ي برخي از محصولاتمان به 
سازمان‌هاي مردم‌نهاد، آموزشک اربرانشان و يا حمايت از برنامه‌هاي خيرخواهانه آن‌ها، ياريگر اين موسسات در راه ثمربخش‌شان باشيم. در سال 92، 

شركت همكاران سيستم به 18 نهاد مردمي و موسسه خيريه سيستم‌هاي نرم‌افزاري را هديه داده است. 

    تشويق مشارکت و فعاليت‌هاي داوطلبانه کارکنان
معتقديم مشارکت اعضاي سازمان در فعاليت‌هاي داوطلبانه و انسان‌دوستانه علاوه بر تأثيرگذاري مثبت در جامعه، فضايک اري معنادارتر و انساني‌تري 

مي‌آفريند و تجربه‌ها و مهارت‌هاي اجتماعي ما را نيز توسعه مي‌بخشد. 
در سال 92، شركت همكاران سيستم همزمان با روز جهاني كار داوطلبانه، كاركنان خود را به حمايت از موسسات خيريه فراخواند. در اين روز پرسنل 

همكاران سيستم، داوطلبانه بخشي از حقوق خود را به اين امر اهدا كردند.

     همکاري علمي با دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشي
دانش و تجربه‌ايک ه طي سال‌ها در همکاران سيستم به‌دست آمده، منبع ارزشمندي است و ما خود را مسئول مي‌دانيمک ه آن را در اختيار همه‌ي جوانان 
با استعداد و علاقه‌مند قرار دهيم. تدريس سيستم‌هاي همکاران توسطک ارشناسان ما در برخي از دانشگاه‌هاي كشور و برگزاريک لاس‌ها و سمينارهاي 
دانشگاهي در حوزه‌يک ارآفريني، مديريت، حسابداري و آشنايي با فناوري‌هاي جديد توسط مديران ‌ارشد همکاران سيستم در راستاي همين هدف است. 
در سال 92، موسسه آموزش و پژوهش همكاران سيستم، دوره‌هاي آموزشي رايگان خود را در 4 دانشگاه تهران برگزار كرده است كه طي اين فعاليت، 260 

نفر از دانشجويان علاقه‌مند، كار با نرم‌افزارهاي همكاران سيستم را آموخته‌اند. مشابه اين فعاليت، در ساير استان‌ها نيز انجام شده است.

برنامه‌هاي آينده و طرح‌هاي توسعه شركت
برنامه‌ريزي و بودجه‌ريزي سال 93 همكاران سيستم در شرايطي تدارك شد كه توجه دقيق به روند تغييرات اقتصادي در كسب و كار مشتريان عنصر كليدي فعاليت 

برنامه‌ريزي بود. در شرايط متفاوت امروز بايد نسبت به تغييرات محيط كسب و كار خود حساس بود و هوشمندانه از فرصت‌ها و ظرفيت‌هاي نهفته استفاده كرد. 
از سويي ديگر همكاران سيستم كماكان نگاه توسعه‌اي خود را حفظ كرده و براي اين‌كار نيازمند تحول مستمر در فرآيندها، ظرفيت‌سازي، قاطعيت و عزم 

جدي، روحيه قوي تيمي و ايجاد چابكي در داخل سازمان است.
محورهاي استراتژي کدر نظر گرفته شده در سال 93 با در نظر گرفتن اين موارد به شرح زير تعيين شده‌اند:

     افزايش درآمد گروه از محصولات راهكاران
نسل سوم محصولات همكاران سيستم كه با سرمايه گذاري قابل توجه گروه در سال هاي اخير به نقطه مناسبي براي عرضه به بازار رسيده بود، در 
سال 92 با برند راهكاران به صورت عمومي وارد بازار شد. اين محصولات از نظر تكنولوژي مورد استفاده و كيفيت معماري و تحليل آن، قابليت رقابت با 
محصولات خارجي را داراست. اين محصولات علاوه بر بازار عمومي نرم‌افزارهاي مالي و اداري، با راهكارهاي حرفه‌اي خود، دو بازار پتروشيمي و پخش را 
هدف گرفته است. در سال 93 بر اساس برنامه‌ريزي انجام شده حدود 33% درآمد فروش گروه به اين حوزه محصولات اختصاص يافته است. همچنين 
ارتقاء سيستم‌هاي فعلي حداقل 200 مشتري همکاران سيستم به محصولات راهکاران نيز از ديگر برنامه‌هاي سال آتي است. پروژه ارتقاء سيستم‌هاي 
مشتريان به ر‌اهکاران از پروژه‌هاي بزرگ همکاران سيستم تا سه سال آينده خواهد بود. طي اين دوره سيستم‌هاي تمام مشتريان به راهکاران ارتقاء 

خواهد يافت. همچنين همکاران سيستم در راستاي تکميل سبد محصولات راهکاران در سال 93 برنامه‌ريزي انجام داده است.

      افزايش درآمد گروه از محصولات سپيدار
در سال 92 علاوه بر برند راهكاران، دو برند سپيدار و دشت نيز به بازار عرضه شد. اين محصولات مختص بازار شركت‌هاي كوچك و متوسط و همچنين 
اصناف است كه در مدت كوتاه حضور خود در اين بازار، نزديك به 10000 مشتري را جذب گروه كرده اند. اين محصولات در عين سادگي، از پايداري 
و كيفيت بالايي برخوردار هستند و بر اساس برنامه‌ريزي انجام شده حدود 15% از درآمد فروش گروه در سال 93 به اين حوزه محصولات تخصيص 

خواهد داشت. تقويت شبكه نمايندگي فروش اين محصولات و افزايش سهم آواي آن در بازار از ديگر خروجي‌هاي تعهد شده در اين حوزه است.

     حرفه‌اي گري و تقويت فرهنگ همكاران سيستمي
همكاران سيستم به عنوان شركت پيشرو صنعت نرم‌افزار كشور، يكي از بزرگترين سرمايه‌هاي خود را پرسنل زبده و حرفه‌اي مي‌داند كه در طول 
سال‌هاي فعاليت سازمان، پرورش يافته و سهم عمده‌اي در موفقيت آن داشته اند. بر اين اساس انتقال فرهنگ همكاراني- كه در طول 25 سال فعاليت 
اين شركت شكل گرفته و به نمونه‌اي منحصر به فرد در شركت‌هاي منطقه تبديل شده است- به پرسنل جديد و پرورش و توسعه آنها از مهم‌ترين 
برنامه‌هايي است كه در سال 93 برنامه‌ريزي شده است. همکاران سيستم بنا دارد در سال 93، با تعريف مفهوم حرفه‌اي‌گري متناسب با فعاليت‌هاي 
گروه، به افزايش دانش و تخصص پرسنل گروه بپردازد و براي جذبک يفي‌تر نيروهاي خبره و افزايش ظرفيت و بهره‌وري منابع انساني گروه برنامه‌ريزي 

کرده است. 
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     افزايش كيفيت محصولات و خدمات
افزايش‌كيفيت محصولات و خدمات گروه از موضوعـاتي است كه در سال‌هـاي گذشته نيز در سرفصل اهداف گروه قـرار داشته است. به عبارت ديگر 
گروه در حوزه كيفيت، فلسفه بهبود مستمر را در دستور كار خود دارد. در سال 93 تيمي مجرب براي تقويت كيفيت در نظر گرفته شده است تا به 
بهينه‌سازي فرآيندها، بهبود سطح خدمات و كيفيت محصولات بپردازد. برنامه‌ريزي براي دريافت گواهينامه‌هاي معتبر بين المللي در زمينه كيفيت 
با تکيه بر استاندارد ITIL،ک اهش هزينه‌هاي توليد و ارائه خدمات درک نار بهبودک يفيت آنها و افزايشک يفيت خدمات پشتيباني و استقرار از جمله 

برنامه‌هاي گروه همکاران سيستم در سال 93 است.

      افزايش رضايت مشتريان 
حفظ روند رشد درآمد و سود همكاران سيستم در گرو رضايت مشتريان آن است. اين سياست در طول سال‌هاي اخير همواره مورد توجه مديران 
ارشد گروه بوده است و بر اساس همين ديدگاه، سرمايه گذاري قابل توجهي در دو سال اخير براي تقويت زيرساخت‌هاي خدمت رساني به مشتريان 
انجام شده است. در اين مدت سيستم مديریت وقايع براي افزايش كنترل كيفيت خدمات پشتيباني و استقرار، راه اندازي شده است. همچنين با تغيير 
ساختار سازماني، مركز سرويس خدمات پشتيباني گروه تاسيس شده است. اين روند در سال 93 نيز ادامه خواهد داشت و با اتكا بر زيرساخت‌هاي 
جديدي كه در اختيار قرار گرفته است، افزايش رضايت مشتريان در سال 93 را شاهد خواهيم بود. تدوين مدل‌هاي متفاوت رضايت‌سنجي طيف‌هاي 
مختلف مشتريان بصورت يکپارچه، رضايت‌سنجي مستمر و لحظه‌اي ازک اربران، مشارکت مشتريان در چرخه توليد و تغييرات محصولات و ايجاد مدل 

براي ارائه سرويس ويژه به مشتريان بزرگ از جمله اقدامات برنامه‌ريزي شده جهت تحقق اين هدف است.
باتوجه به اهم برنامه‌هاي آينده، جدول زیر صورت سود و زيان پيش‌بيني شده تلفيقي براي سال مالي منتهي به 1393/12/29 و مقايسه آن با  عملکرد 
سال 1392 را نشان مي‌دهد. قابل توجه بوده كه سود عملياتي پيش‌بيني شده رشدي حدود 30% نسبت به سال قبل دارد و دستيابي به حاشيه سود 

عملياتي 42% برنامه‌ريزي شده است.

درصد تغييرات 1393/12/291392/12/29ميليون ريال
پيش‌بيني شده

33%885.402664.776درآمد حاصل از فروش و خدمات

54%)223.154()343.667(بهاي تمام شده كالاي فروش رفته

23%541.735441.622سود ناخالص

9%)161.839()176.825(هزينه‌هاي عمومي, اداري و تشکيلاتي

30%364.910279.783سود عملياتي

)35%()5.669()3.660(هزينه هاي مالي

)92%(9.290112.869خالص ساير درآمد )هزينه‌هاي( غيرعملياتي

)4%(370.540386.982سود قبل از كسر ماليات

33%)66.004()87.483(ماليات

)12%(283.057320.978سود خالص پس از كسر ماليات

تجزيه و تحليل ريسك شركت
به طور طبيعي نوسانات ارز و نرخ تورم تاثير زيادي بر گروه‌هايي از مشتريان همکاران سيستم دارد. مطالعه صنايع مختلف نشان داده استک ه رفتار خريد 
بخش‌هاي مختلف، موثر از اين نوسانات بوده است. همکاران سيستم با اتکا به سبد محصولات خودک ه پاسخگوي صنايع متنوعي است درک نار جمع‌آوري 

اطلاعات بازار امکان غلبه بر اين ريس کرا مهياک رده است. 
در بخش صنايع بزرگ و مادر، حتي در شرايط تحريم، تصور همکاران سيستم بر آن استک ه مي‌تواند با ارائه راهکارهاي نرم افزاري خود خصوصا با محصول 
راهکاران به بازار نفت و گاز و پتروشيمي، درآمد خود از اين محل را حفظک رده و توسعه دهد. در بخش صنايع متوسط وک وچ کنيز، با توجه به پيش‌بيني‌هاي 

اقتصادي دولت، در صورت تحقق حمايت‌ها از بخش‌هاي توليدي و بازرگاني، همکاران سيستم توسعه درآمد خود از این محل را پيش‌بيني ميک‌ند. 
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عملکـرد سال مالی  1392
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مروري بر عملكرد مالي شركت در سال‌جاري

     گزارش عملكرد مالي و نسبت‌هاي مالي شركت اصلي در دو سال اخير به شرح جداول زير مي‌باشد.

صورت سود و زيان شركت اصلي

1392/12/291391/12/30ميليون ريال
درصد تغييراتتجديد ارائه شده

30%289.439221.817درآمد حاصل از فروش و خدمات

62%)40.844()66.279(بهاي تمام شده كالاي فروش رفته

23%223.160180.973سود ناخالص

30%)73.077()95.356(هزينه‌هاي عمومي, اداري و تشکيلاتي

48%107.94572.972درآمد حاصل از سرمايه گذاري‌ها

30%235.749180.868سود عملياتي

31%)4.338()5.669(هزينه هاي مالي

27%118.40792.924خالص ساير درآمد )هزينه‌هاي( غيرعملياتي

29%348.487269.454سود قبل از كسر ماليات

7%)28.704()30.787(ماليات

32%317.700240.750سود خالص پس از كسر ماليات

     شركت در سال 92 در بخشي از چرخه توليد محصولات بوده كه هزينه‌هاي استهلاك بيشتري نسبت به سال قبل داشته است. 

     درآمد حاصل از سرمايه‌گذاري‌ها مربوط به سرمايه‌گذاري در شركت‌هاي زيرمجموعه مي‌باشد.

     درآمد غير عملياتي عمدتاً به دليل فروش دو دستگاه ساختمان شركت و شناسايي سودي معادل 97.956 ميليون ريال مي‌باشد.
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ترازنامه شركت اصلي

دارايي‌ها
1391/12/30 1392/12/29)ميليون ريال(

تجديد ارائه شده
بدهي‌ها و حقوق صاحبان 

1391/12/30 1392/12/29سهام )ميليون ريال(
تجديد ارائه شده

بدهي‌هاي جاريدارايي‌هاي جاري

156.27194.416بدهي به شركت‌هاي گروه و وابسته12.02015.853موجودي نقد

ساير حساب‌ها و اسناد 198.93851.000سرمايه‌گذاري‌هاي كوتاه مدت
12.54810.812پرداختني

1.5692.358پيش‌دريافت‌ها9.6394.449حساب‌ها و اسناد دريافتني تجاري

26.78724.835ذخيره ماليات66.15463.798طلب از شركت‌هاي گروه و وابسته

26.76634.695تسهيلات مالي دريافتني13.5121.826ساير حساب‌هاي دريافتني

0461سود سهام پرداختني                2.5281.513موجودي مواد و كالا

1.052394سفارشات و پيش‌پرداخت‌ها

223.941167.577جمع بدهي‌هاي جاري303.843138.833جمع دارايي‌هاي جاري

بدهي‌هاي غيرجاريدارايي‌هاي غيرجاري

-3.847تسهيلات مالي دريافتي بلند مدت553.039476.203دارايي‌هاي ثابت مشهود

16.56512.744ذخيره مزاياي پايان خدمت62.85355.336دارايي‌هاي نامشهود

20.41212.744جمع بدهي‌هاي غيرجاري36.38936.389سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت

9.7212.352ساير دارايي‌ها

244.353180.321جمع بدهي‌ها662.002570.280جمع‌دارايي‌هاي غيرجاري

حقوق صاحبان سهام

350.000250.000سرمايه

35.00025.000اندوخته قانوني

336.492253.792سود انباشته

721.492528.792جمع حقوق صاحبان سهام

جمع بدهي‌ها و حقوق 965.845709.113جمع دارايي‌ها
965.845709.113صاحبان سهام

   حساب‌ها و اسناد دريافتني تجاري عمدتا مربوط به طلب از شركت‌هاي زيرمجموعه بابت سود سهام مي‌باشد.

   سرمايه‌گذاري كوتاه مدت مربوط به سپرده‌هاي سرمايه‌گذاري بانكي است.

   با توجه به توليد نسل جديدي از نرم‌افزارها با تكنولوژي جديد به منظور جايگزيني با نسل قبلي، مخارج توليد اين محصولات به عنوان دارايي نامشهود 
شناسايي شده است. بهاي تمام شده نرم‌افزارها مطابق با استانداردهاي حسابداري شامل مخارج ضروري )حقوق و دستمزد وساير مخارج مستقيم توليد( 

مي‌باشد كه بطور مستقيم و يا براساس مباني تخصيص معقول و يكنواخت، قابل انتساب به ايجاد و توليد نرم‌افزارها براي فروش است. 
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نسبت‌هاي مالي )شركت اصلي(

13921391نسبت ماليعنوان

نقدينگي
1.360.83نسبت جاري

1.350.82نسبت آني

اهرمي

0.250.25نسبت بدهي

0.340.34نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام

0.750.75نسبت مالكانه

سودآوري

0.380.37نسبت بازده مجموع دارايي‌ها

0.510.52نسبت بازده حقوق صاحبان سهام

0.980.98نسبت نقدشوندگي سود

894942جريان نقدي هر سهم

)EPS( 908963سود هر سهم

61%56%نسبت سود ناخالص

61%59%نسبت سود عملياتي

91%88%نسبت سود قبل از كسر ماليات

82%80%نسبت سود خالص

   گزارش عملكرد مالي و نسبت‌هاي مالي تلفيقي در دو سال اخير به شرح جداول زير مي‌باشد.
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صورت سود و زيان تلفيقي

1391/12/30 1392/12/29ميليون ريال
تجديد ارائه شده

درصد تغييرات

31%664.776506.182درآمد حاصل از فروش و خدمات

25%)178.725()223.154(بهاي تمام شده كالاي فروش رفته

35%441.622327.457سود ناخالص

36%)119.301()161.839(هزينه‌هاي عمومي, اداري و تشکيلاتي

34%279.783208.156سود عملياتي

31%)4.338()5.669(هزينه هاي مالي

32%112.86985.324خالص ساير درآمد )هزينه‌هاي( غيرعملياتي

34%386.983289.142سود قبل از كسر ماليات

23%)53.561()66.004(ماليات

36%320.979235.581سود خالص پس از كسر ماليات
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ترازنامه تلفيقي

دارايي‌ها
)ميليون ريال(

1392/12/291391/12/30
تجديد ارائه شده

بدهي‌ها و حقوق صاحبان سهام 
)ميليون ريال(

1392/12/291391/12/30
تجديد ارائه 

شده

بدهي‌هاي جاريدارايي‌هاي جاري

5.8457.798حساب‌هاي پرداختني تجاري96.82396.942موجودي نقد

1.125919بدهي به شركت‌هاي گروه198.93851.000سرمايه‌گذاري‌هاي كوتاه مدت

44.92836.383ساير حساب‌ها و اسناد پرداختني115.55293.658حساب‌ها و اسناد دريافتني تجاري

224.839150.864پيش‌دريافت‌ها431497طلب از شركت‌هاي گروه

49.07037.396ذخيره ماليات38.90224.120ساير حساب‌هاي دريافتني

26.76634.695تسهيلات مالي دريافتني6.1933.548موجودي مواد و كالا

0461سود سهام پرداختني2.3911.140سفارشات و پيش‌پرداخت‌ها

352.573268.516جمع بدهي‌هاي جاري459.230270.905جمع دارايي‌هاي جاري

بدهي‌هاي غيرجاريدارايي‌هاي غيرجاري

3.8470تسهيلات مالي دريافتي بلند مدت564.665485.654دارايي‌هاي ثابت مشهود

41.56131.452ذخيره مزاياي پايان خدمت 56.44749.242دارايي‌هاي نامشهود

45.40831.452جمع بدهي‌هاي غيرجاري341539سرقفلي

1.2011.150سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت

18.3109.860ساير دارايي‌ها

397.981299.968جمع بدهي‌ها640.964546.445جمع‌دارايي‌هاي غيرجاري

حقوق صاحبان سهام

350.000250.000سرمايه

مالكيت  در  اصلي  شركت  سهام 
)16.387()28.367(شركت‌هاي فرعي

38.18528.023اندوخته قانوني

342.870256.259سود انباشته

)508()453(تفاوت انباشته ناشي از تسعير ارز

جمع حقوق صاحبان سهام شركت 
702.235517.387اصلي

)5()21(سهم اقليت

702.214517.383جمع حقوق صاحبان سهام

1.100.194817.350جمع بدهي‌ها و حقوق صاحبان سهام1.100.194817.350جمع دارايي‌ها
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نسبت‌هاي مالي )تلفيق(

13921391نسبت ماليعنوان

نقدينگي

106.6572.389سرمايه در گردش- ميليون ريال

1.301.01نسبت جاري

1.281.00نسبت آني

اهرمي

0.360.37نسبت بدهي

0.570.58نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام

0.640.63نسبت مالكانه

سودآوري

0.330.32نسبت بازده مجموع دارايي‌ها

0.530.51نسبت بازده حقوق صاحبان سهام

1.071.15نسبت نقدشوندگي سود

9811.092جريان نقدي هر سهم- ريال

917942سود هر سهم )EPS(- ريال

65%66%نسبت سود ناخالص

41%42%نسبت سود عملياتي

57%58%نسبت سود قبل از كسر ماليات

47%48%نسبت سود خالص

بهبود ساختار مالي و اميدهاي آينده

   شركت در سال مورد گزارش موفق به تحقق 99% سود عملياتي و 101% سود خالص پيش‌بيني شده گرديد.

   تكميل سبد محصولات راهكاران، تثبيت جايگاه محصولات سپيدار در بازار كسب و كارهاي كوچك و تكميل محصول دشت در بازار اصناف  انتظار 
افزايش شيب رشد درآمدي شركت در سال 93 و سال‌هاي آتي را در پي خواهد داشت و از آنجايي‌كه هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري اين فعاليت‌ها در ساليان 
گذشته به وقوع پيوسته است  افزايش حاشيه سود ناشي از اين فعاليت‌ها مورد انتظار است لذا رشد درآمدي حدود 33% براي سال 93 برنامه‌ريزي 

شده است. 
   پيشرفت تكنولوژي و زير ساخت‌هاي ارتباطي طي چند سال گذشته بستر استفاده بهينه از ظرفيت‌هاي منابع انساني را در بخش ارائه خدمات 
پشتيباني در سال 92 براي شركت فراهم نموده است. شركت با متمركز نمودن فعاليت پشتيباني در تهران موفق شد تا با افزايش تخصص وسرعت 
و دقت  پاسخدهي به مشتريان ضمن افزايش ميزان رضايت، از ظرفيت منابع انساني استفاده بهينه‌تر نموده و همچنين استانداردهاي تعداد نفرات 

را بهبود ببخشد. 
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نمودارهای روند )تلفیق(

روند رشد درآمد، هزینه و سود عملیاتی- میلیارد ریال

روند رشد درآمدهای عملیاتی- میلیارد ریال

درآمد عملیاتی                               هزینه عملیاتی                               سود عملیاتی
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روند رشد هزینه های عملیاتی- میلیارد ریال

روند رشد سود عملیاتی- میلیارد ریال
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     درآمدهاي عملياتي با رشد بيشتري نسبت به هزينه‌هاي عملياتي درحال افزايش است، لذا نمودار سود عملياتي با شيب تندتري افزايش يافته 
و منجر به بالا رفتن حاشيه سود نسبت به سال قبل شده است.

         افزايش ســهم درآمد فروش نرم‌افزار به دليل افزايش فروش سيســتم‌هاي راهكاران و ســيپدار مي‌باشــد. نمودار زير تركيب سهم هر يك از 
محصولات را در درآمد نرم‌افزار دو سال اخير و بودجه سال 93 شركت نشان مي‌دهد. همانطور كه در نمودار مشخص است سهم محصولات راهكاران و 

سپيدار در درآمد نرم‌افزار شركت در سال 91 و 92 به ترتيب 24% و 36% مي‌باشد و پيش‌بيني شده كه در سال 93 به 52% خواهد رسيد. 

روند رشد حاشیه سود عملیاتی- درصد

ترکیب درآمدها- درصد
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       شركت ضمن افزايش رضايت مشتريان قديمي، كه درآمد پشتيباني يكي از نشانه‌هاي عمق اين ارتباط است همواره سعي داشته تا با توسعه 
سيستم‌هاي مشتريان از طريق محصولات جديد )راهكاران و سپيدار( به توسعه خطوط درآمد فروش دست يابد.

میلیارد ریال
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باتوجه به ماهيت و فعاليت شركت، عمده‌ترين هزينه در تركيب هزينه‌ها، هزينه‌هاي پرسنلي است كه در سال 92 ، به طور ميانگين درآمد 
آن‌ها حدود 25% نسبت به سال قبل افزايش داشته است. از طرفي شركت موفق شد تا با رشد بيشتر سرانه درآمد عملياتي نسبت به سرانه 

هزينه عملياتي، سرانه سود عملياتي را حدود 31% افزايش دهد.

ترکیب هزینه‌ها- درصد
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پیشنهاد هیات‌مدیره برای تقسیم سود

هيات مديره براساس صورت‌هاي مالي و با توجه به سود انباشته براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1392 و طرح‌هاي توسعه‌ي آتي، سود قابل 
تقسيم پیشنهادی خود را به ازای هر سهم حدود 785 ريال اعلام می‌نمایدک ه به شرح زیر می‌باشد: 

الف: توزیع سود نقدی 500 ريال به ازای هر سهم جمعاً به مبلغ 175 میلیارد ریال 
ب: مبلغ 100 ميليارد ريال افزايش سرمايه از محل سود انباشتهک ه اختیار آن در مجمع عمومی فوق العاده سال 1391 به هیات مدیره واگذار شده 

)پس ازک سب مجوز از سازمان بورس و اوراق بهادار( 
نقدينگي لازم براي پرداخت سود مورد نظر نيز تامين شده است.

برنامه زمان‌بندي پرداخت سود سهام به شرح زير مي‌باشد:
  تمام سهامداران اعم از حقيقي و حقوقي كه حداكثر 5% سهام شركت را دارا هستند ظرف پنج روز پس از برگزاري مجمع
  سهامداران عمده كه بيش از 5% سهام شركت را دارا هستند، حسب توافق انجام شده و با رعايت ماده 240 قانون تجارت

مقایسه سرانه درآمد، هزینه و سود عملیاتی- میلیون ریال
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اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته
کلا مربوط به ماده 129 اصلاحیه قانون تجارت می‌باشد در طی سال مالی منتهی به 1392/12/29 به شرح زیر می‌باشد: که  معاملات با اشخاص وابسته 

نوع وابستگینام شخص وابسته
 سال 1391  سال 1392 

 مشمول ماده 129  موضوع معامله 
 مانده طلب سود )زيان(  مبلغ  نحوه تعيين قيمت قانون تجارت 

 سود  مبلغ )بدهی( 
)زيان( 

مانده طلب 
)بدهی(

در
ما

ت 
مديريت شرك

سرمايه‌گذاری 
آينده‌نگر‌دانا 

دارای86% سهام و 
عضو هيئت مديره

120ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 
 10,034 

120
15

50,00043,88600ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

ی
رع

ی ف
ها

ت‌
شرك

 همكاران سيستم 
شـــرق

شركت فرعی و
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
21,2700طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم افزار

)12,278(  

25,7920

48004800ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )27,182(

002,7940 √ وجوه دريافتی‌طی‌حساب‌های‌فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
غـــرب 

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
21,6090طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی‌نرم افزار

)107,587(  

33,9730

)30,713(  
48004800ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

76,87305,5010 √ وجوه دريافتی‌طی‌حساب‌های‌فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
شمـــال 

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری‌و ارائه خدمات 
49,3080طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی‌نرم افزار

 3,489 

31,7930

48004800ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )12,603(

0019,0010 √ وجوه دريافتی‌طی‌حساب‌های‌فی‌مابين 

موسسه پژوهش و 
آموزش همكاران 

سيستم 

شركت فرعی و
 عضو هيات مديره

1,2000ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

2,551

1,2000

1,505
توافقات به عمل آمده بين  √  خريد خدمات آموزشی

79608240مديريت شركت 

همکاران سیستم 
آذربایجان شرقی

شركت فرعی و
 عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
9,3430طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم افزار

)4,848(  

7,6420

42004200ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )2,082(

2,76604,1420 √ وجوه دريافتی‌طی‌حساب‌های‌فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
كرمانشاه

شركت فرعی و
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
2,4010طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم افزار

1,102
2,4940

1,989

3040ارزش منصفانه √ فروش دارايی‌ثابت

 همكاران سيستم 
زنجــــــان

شركت فرعی و
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
5,2650طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم افزار

)1,429(  

4,1350

2,448 14401440ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

1,429000 √ وجوه دريافتی‌طی‌حساب‌های‌فی‌مابين 

مديريت
 طرح‌های‌عمومی
‌همكاران سيستم 

شركت فرعی و
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
21,4310طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم افزار

 7,762 

13,3500

10,099 48006000ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

توافقات به عمل آمده بين  √ خريد خدمات استقرار نرم افزار
002130مديريت شركت 

 همكاران سيستم
 البـــــرز

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
14,8210طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم افزار

)9,483(  

12,8260

36003600ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )4,890(

4,59304,9890 √ وجوه دريافتی‌طی‌حساب‌های‌فی‌مابين 

3000ارزش منصفانه √ فروش  دارايی ثابت

 همكاران سيستم 
قزوين

شركت فرعی و
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم افزاری و ارائه خدمات 
5,3880طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم افزار

)831(  

4,7760

36003600ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )903(

001,5000 √ وجوه دريافتی‌طی‌حساب‌های‌فی‌مابين 
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نوع وابستگینام شخص وابسته
 سال 1391  سال 1392 

 مشمول ماده 129  موضوع معامله 
 مانده طلب سود )زيان(  مبلغ  نحوه تعيين قيمت قانون تجارت 

 سود  مبلغ )بدهی( 
)زيان( 

مانده طلب 
)بدهی(

ی
رع

ی ف
ها

ت‌
شرك

 همكاران سيستم 
فارس

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
9,7020طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)2,623(  

8,7450

28802880ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )784(

1,83903,2270 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های‌فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
خراسان رضوی

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
9,3700طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)1,420(  

6,8160

1,650 84008400ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

1,420000 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های‌فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
همدان 

شركت فرعی و
 عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,6200طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

2,002
3,1590

2,431

0040ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

 همكاران سيستم 
گيلان

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,1740طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

 1,446 
3,3200

1,317

840840ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

 همكاران سيستم 
خوزستان

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,0470طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)1,358(  
3,5190

2,515

1,358000 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های‌فی‌مابين 

اطلاعات مديريت 
همكاران

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

توافقات به عمل آمده بين  √ اجاره ساختمان 
3600مديريت شركت 

)7,727(  

180

)8,086(  

توافقات به عمل آمده بين  √ خريد خدمات برنامه نويسی نرم‌افزار
54,510046,4270مديريت شركت 

 همكاران سيستم 
مازندران

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
5,4940طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)1,677(  

3,9670

2,325 16801680ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

00100ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

1,677000 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های‌فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
اصفهان

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
10,0390طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)357(  

6,9040

60006000ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )968(

001,8430 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های‌فی‌مابين 

مهندسی شبکه و 
راهبری تحقیقات 
همكاران سيستم 

مشورت

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

2400ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

4,785

2400

3,847 خريد تجهيزات شبكه و خدمات 
64704750ارزش منصفانه √ پشتيبانی شبكه

69009390 √ وجوه پرداختی جهت تامين مالی

شركت فرعی و  همكاران سيستمي زد
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
6,3570طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)575(  

5,4050

3,207 20402040ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

575000 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های‌فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
استان مركزی

شركت فرعی و 
عضو هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
3,1090طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

1,407

2,6580

2,437 14401440ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

0040ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت
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نوع وابستگینام شخص وابسته

 سال 1391  سال 1392 

 مشمول ماده 129  موضوع معامله 
 مانده طلب سود )زيان(  مبلغ  نحوه تعيين قيمت قانون تجارت 

 سود  مبلغ )بدهی( 
)زيان( 

مانده طلب 
)بدهی(

ی
رع

ی ف
ها

ت‌
شرك

 همكاران سيستم 
كرمان

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,8860طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

 393 

4,2440

3,322 24002400ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

0040ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

همكاران سيستم 
هرمزگان

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,6390طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)1,163(  
3,2480

1,583

1,1630110 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
عمران

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
43,8800طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

 665 

20,9760

44404440ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )12,720(

0010,6090 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های فی‌مابين 

هوشمندی 
تجاری همكاران 

سيستم

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

2400ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

1,972

2400

1,514 3,149000طبق مصوبات مديريت √ ارائه خدمات پشتيبانینرم افزار

007080 √ وجوه پرداختی جهت تامين مالی

 همكاران سيستم 
خراسان جنوبی

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
1,6960طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

1,218

1,2390

889 2218284ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

توافقات به عمل آمده بين  √ خريد خدمات پشتيبانی
003500مديريت شركت 

 همكاران سيستم 
اردبيل 

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
1,6570طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

1,781

1,1730

2,379 2020284ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

توافقات به عمل آمده بين  √ خريد خدمات پشتيبانی
001500مديريت شركت 

سپيدار سيستم 
آسيا

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

17,5670طبق مصوبات مديريت √ فروش قفل نرم افزاری
25,313

7,1120
5,698

60004500ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

 همكاران سيستم 
گلستان

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,2170طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

  
)1,847(

2,5500

 419 
20402040ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

2020364ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

1,84703790 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های فی‌مابين 

بهسازان ترابری 
فردا

شركت فرعی و عضو 
توافقات به عمل آمده بين  √ همكاری در توليد نرم افزارهيات مديره

1,5000106  )150(00مديريت شركت 
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نوع وابستگینام شخص وابسته

 سال 1391  سال 1392 

 مشمول ماده 129  موضوع معامله 
 مانده طلب سود )زيان(  مبلغ  نحوه تعيين قيمت قانون تجارت 

 سود  مبلغ )بدهی( 
)زيان( 

مانده طلب 
)بدهی(

ی
رع

ی ف
ها

ت‌
شرك

 همكاران سيستم 
كرمان

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,8860طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

 393 

4,2440

3,322 24002400ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

0040ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

همكاران سيستم 
هرمزگان

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,6390طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

)1,163(  
3,2480

1,583

1,1630110 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های فی‌مابين 

 همكاران سيستم 
عمران

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
43,8800طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

 665 

20,9760

44404440ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان   )12,720(

0010,6090 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های فی‌مابين 

هوشمندی 
تجاری همكاران 

سيستم

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

2400ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

1,972

2400

1,514 3,149000طبق مصوبات مديريت √ ارائه خدمات پشتيبانینرم افزار

007080 √ وجوه پرداختی جهت تامين مالی

 همكاران سيستم 
خراسان جنوبی

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
1,6960طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

1,218

1,2390

889 2218284ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

توافقات به عمل آمده بين  √ خريد خدمات پشتيبانی
003500مديريت شركت 

 همكاران سيستم 
اردبيل 

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
1,6570طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

1,781

1,1730

2,379 2020284ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

توافقات به عمل آمده بين  √ خريد خدمات پشتيبانی
001500مديريت شركت 

سپيدار سيستم 
آسيا

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

17,5670طبق مصوبات مديريت √ فروش قفل نرم افزاری
25,313

7,1120
5,698

60004500ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

 همكاران سيستم 
گلستان

شركت فرعی و عضو 
هيات مديره

فروش قفل نرم‌افزاری و ارائه خدمات 
4,2170طبق مصوبات مديريت √ پشتيبانی نرم‌افزار

  
)1,847(

2,5500

 419 
20402040ارزش منصفانه √ اجاره ساختمان 

2020364ارزش منصفانه √ فروش دارايی ثابت

1,84703790 √ وجوه دريافتی طی حساب‌های فی‌مابين 

بهسازان ترابری 
فردا

شركت فرعی و عضو 
توافقات به عمل آمده بين  √ همكاری در توليد نرم افزارهيات مديره

1,5000106  )150(00مديريت شركت 

 مانده حساب اشخاص وابسته‌ایك ه طی سال معامله‌ای با آنها انجام نشده به شرح زیر است :

نوع وابستگینام شخص وابسته
 سال 1391  سال 1392 

مانده طلب )بدهی( مانده‌طلب )بدهی( تعديلات پرداخت )دريافت( 

00237237شركت فرعی سپهر مهر فن آوری‌نو 

00546545شركت فرعی مشاوران مديريت همكاران سيستم 

گروه مهندسی سیستم های پیشرفته آریا  0022عضو 

0010099شركت فرعی مهندسی امور مشتریان همکاران سیستم 

 Advanced It Solution 919(  )919(00شركت فرعی(  

 Brilliant Software Team 009,86511,698شركت فرعی

اقدامات انجام شده درخصوص تكاليف مجمع 

طبق صورت جلسه مجمع عمومي عادي ساليانه مورخ 92/03/09،  موارد زير  به عنوان تكليف هيات مديره قيد شده است:

اقدامات انجام شدهشرح تكليف 

پيگيري پرونده‌هاي مالياتي در مراجع حل 
اختلاف و قانوني و به نتیجه ‌رساندن آن‌ها

تمامـي پرونده‌هـاي مالياتي شـركت اصلي تا سـال 90 به نتيجه قطعي رسـيده 
و مبالغ قابل پرداخت تا تاريخ گزارش پرداخت و تسـويه شـده اسـت. همچنين 
پرونده‌هـاي بـاز مالياتي شـركت‌هاي زيرمجموعه نيز درحال پيگيـري در مراجع 

حل اختلاف اسـت.

ريزي  برنامه  و  سنواتي  مطالبات  پيگيري 
براي وصول آن ها

حدود 18.7  ميليارد ريال  از مطالبات سنواتي سال 90 و ماقبل و حدود بر 55.8 
ميليارد ريال از محل مطالبات سال 91 وصول يا تعيين تکليف شده است. از 
طرفي با نهادينه شدن سيستم مكانيزه مطالبات و اختصاص تيمي براي پيگيري 
متمركز مطالبات، وضعيت اين حوزه ساماندهي شده و مطالبات در مرحله وصول 
مي‌باشد. لذا با ايجاد فرآيندهاي پيگيري وصول مطالبات، رويه‌هايي در شركت 
حاكم شده كه تاحد امكان از سنواتي شدن مطالبات جاري جلوگيري خواهد شد 
به طوريک ه نسبت مطالبات به درآمد عملياتي شرکت )در سطح گروه( در حال 

کاهش مي باشد.



دفتر مرکزی شرکت‌ همکـاران سیستم
ک 8 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، خیابان عطار، پلا
info@systemgroup.net          021-83382001   :تلفن دفتر مرکزی
www.systemgroup.net         021-83382002   :نمابر دفتر مرکزی


