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 )سـهامی عـام( ایران ارقامشـرکت 

 گزارش تفـسیری مـدیریـت

 1400آذر  30پیوست صورت های مالی دوره سه ماهه منتهی به 

 

دار )مصوب مورخ های ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهاالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکتدستور 7در اجرای مفاد ماده 

ره ت مدیهیئ 06/08/1397و  14/09/1396، 28/04/1396، 27/06/1389، 06/04/1388های مورخ اصلاحیهو  03/05/1386

ائه شده در صورتهای ت مدیره مبتنی بر اطلاعات ارهای هیئوان یکی از گزارشعنهگزارش حاضر ب سازمان بورس و اوراق بهادار(،

داف و راهبردهای های نقدی شرکت برای تشریح اهو جریانمالی بوده و اطلاعاتی را درخصوص تفسیر وضعیت مالی، عملکرد مالی 

 نماید.مل و متمم صورتهای مالی ارائه میبه عنوان مکخود جهت دستیابی به آن اهداف 

ورخ مطابق با ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت )مصوب م شرکت ایران ارقام )سهامی عام( گزارش تفسیری مدیریت

وابط تهیه هیات مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار( و راهنمای بکارگیری ض 06/08/1397و اصلاحیه مورخ  04/10/1396

 یید اعضای هیئت مدیره شرکت رسیده است.به تأ 30/10/1400ده و در تاریخ شگزارش تفسیری مدیریت تهیه 

 

 

 

 امضاء سمت به نمایندگی اعضای هیأت مدیره

 آقای مصطفی پارسا

1531836666کد ملی:   

)سهامی خاص( سرمایه گذاری تدبیر فرهنگیانشرکت   

10103273470شناسه ملی:   

هیأت مدیره  رئیس

(غیرموظف)  
 

 آقای فریبرز کمالی تبریزی

0050943340کد ملی:   

)سهامی خاص( شرکت سرمایه گذاری فرهنگیان  

10101380313شناسه ملی:   

رئیس هیأت نائب 

(غیرموظف) مدیره  
 

 آقای علیرضا خلج
0066338591کد ملی:   

سرمایه گستر سهند )سهامی  گذاری سرمایه شرکت

 خاص(

10103679165شناسه ملی:   

 عضو هیأت مدیره

(موظف)  
 

 آقای کورش منتظری
0068939353کد ملی:   

بازرسی مهندسی و صنعتی ایران )سهامی عام( شرکت  

10102360780شناسه ملی:   

عضو هیأت مدیرعامل و 

(موظف)مدیره   
 

محرابیآقای مهدی   
0054612012کد ملی:   

سامان فرهنگیان )سهامی  گذاری سرمایه شرکت

 خاص(

10103273466شناسه ملی:   

 عضو هیأت مدیره

(موظف)  
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 ماهیت کسب و کار .1

 ماهیت شرکت و صنعت 1-1

افزاری ختمحصولات شرکت شامل دو گروه تجهیزات سکند. می فناوری اطلاعات فعالیتدر صنعت ایران ارقام شرکت 

 باشد. مصارف محصولات تولیدی شرکت در جدول زیر خلاصه شده است؛می افزاریبانکی و راهکارهای نرم
 شرکت خدمات و . محصولات1  جدول

 مصارف نوع محصول ردیف

 (ATM)خودپرداز بانکی  دستگاه 1

 :دهد می ارائه مشتریان به را زیر خدمات دستگاه این

 پول دریافت 

 قبض پرداخت 

 شارژ خرید 

 افزوده ارزش خدمات 

 (VTM)شعبه مجازی بانک  2

 آن از که دهدمی ارائه مشتریان به را شعبه یک بانکی خدمات از وسیعی طیف دستگاه این

 :کرد اشاره موارد این به توان می جمله

 بانکی امور کلیه برای تحویلدار با تصویری ارتباط برقراری 

 شرکتی و جزئی بانکی خدمات 

 پول گذاریسپرده 

 دستگاه به نقد وجه پرداخت و دریافت 

 حساب بستن یا و افتتاح 

 اعتباری هایکارت یا و وام درخواست فرم دریافت 

 گذاریسرمایه خدمات خرید 

 تصویری ارتباط طریق از مالی هایمشاوره 

 افزوده ارزش خدمات و قبوض پرداخت خدمات 

 روز شبانه طول در دسترسی قابل 

 مدارک اسکن 

 مشتری امضای نمونه دریافت 

 مشتری به بانکی کارت تحویل 

 (CRS)دستگاه خودپرداز، خوددریافت  3

، های موجود ATM هایلاوه بر داشتن تمام توانمندی، ع(Cash recycler)خودپرداخت–خوددریافت

 و المس هایدرصدی، اسکناس 100قابلیت دریافت اسکناس مشتری را دارد تا پس از کنترل و شناسایی 

  .کند لمنتق وجه، پرداخت چرخه به مشتری، کارت حساب به پول آنی واریز ضمن و دریافت را غیرجعلی

4 
دستگاه خودپرداز غیرنقدی 

(Cashless) 

پایین  را بجز پرداخت وجه ارایه داده و از مزایای آن هزینه ATM، کلیه خدمات Cashlessدستگاه 

 می باشد. ATMنگهداری و قیمت کم این محصول نسبت به 

5 
IPC Core Windows10  قابلیت

 های خودپردازنصب بر روی کلیه دستگاه

 IPC Core»تحت عنوان  یبار در کشور موفق به عرضه محصول نیاول یارقام برا رانیشرکت ا

Windows 10 »یبالا، سازگار تیامن .دیگرد دستگاه خودپرداز یبرندها هیکل یجهت نصب بر رو، 

مهم  یها یژگیبلندمدت از و یبانیها و پشت نهیو هز سکیکاهش ر ان،یبه مشتر سیسرو هیبهبود ارا

 باشد. یم 10 ندوزیو

 توان به موارد زیر اشاره نمود:های این محصول میاز جمله سایر ویژگی

 کروسافتیبلندمدت توسط شرکت ما یبانیپشت 

 به صورت منظم یتیامن یوصله ها ارائه 

 ها سیواید نیبودن سرعت تبادل اطلاعات ب بالا 

 تیقابل بهبود Multi-Tasking  یلقب یندوزهاینسبت به و 

 یلمس یتورهایمان یعملکرد بر رو بهبود 

 یقبل یندوزهایشدن مشکلات و نواقص و برطرف 

 یقبل یندوزهاینسبت به و یتیامن یشدن حفره ها کمتر 

 اثر انگشت، اسکن چهره و ...( کیومتریبهتر با پردازش اطلاعات ب یسازگار( 

 بر استاندارد  منطبقPCI 
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 مصارف نوع محصول ردیف

 +IACدستگاه خودپرداز  6

 5های تولیدی نسل که از بهترین مدل 5886مدل  NCRبر روی پلتفرم دستگاه  +IACدستگاه 

ل های این محصوباشد بنا نهاده شده است. از جمله ویژگیمی NCRهای خودپرداز شرکت دستگاه

 توان به موارد زیر اشاره نمود:می

  مجهز به ماژولAnti Skimmer  

  مجهز به ماژولRFID 

 پول فیشارژ ک سیمجهز به سرو 

 یبه ماژول بارکد خوان دوبعد مجهز 

 لیاپ موبا قیبرداشت وجه بدون کارت از طر سیبه سرو مجهز 

 وجه بدون کارت با استفاده از ماژول  برداشتQR 

 یتیامن نیبه دو دورب مجهز FACE چهیو در SHUTTER 

 به ماژول  مجهزShock Sensor 

 هوشمند یاثر انگشت و کارتخوان کارت مل صیبه ماژول تشخ مجهز 

 صندوق فروشگاهی 7

 شده یازس یو بوم یطراح یرانیصاحبان مشاغل ا ازیارقام متناسب با ن رانیا یفروشگاه یهاصندوق

 است. از جمله عملکردها و مزایای این دستگاه ها می توان به موارد زیر اشاره نمود:

 و آسان عیسر یکاربر 

 اقلام کم مصرف ییشناسا امکان 

 کیامن به شبکه پرداخت الکترون اتصال 

 دستگاه ها یو نگهدار یبانیشبکه گسترده جهت پشت وجود 

 یکیثبت و صدور فاکتور الکترون 

 کالا یو موجود نهیفروش، هز د،یخر تیریمد 

 یاروزانه و دوره یواقع یهابه گزارش یدسترس 

 یها و مبادلات تجار نهیدر درآمدها، هز یساز شفاف 

 اصناف مختلف یشده برا یساز نهیشده و به یطراح یافزارها سخت 

 چک اسکنر 8

 موارد کاربرد این دستگاه عبارتند از:

 های پستدر سطح باجه در شعب بانک و ادارهبندی چک و نامه دسته 

 سرعت و بازدهی بالا در ادارات مرکزی با حجم بالای اسکن متون 

 ماشین هوشمند دریافت پول 9

بندی اسکناس آوری ارزیابی و دستهفن تواناییاین دستگاه، یک خوددریافت با سرعت بالا، ظرفیت زیاد و با 

فروشی آل برای مناطق خردههای مجزا و پیگیری شماره سریال است. این دستگاه ایدهبه تفکیک در کاست

های گاز، پمپ ها، جایگاهگیرد شامل سوپر مارکتکه حجم عظیمی از داد و ستدهای نقدی را در بر می

 .ها و مراکز تفریحی استبنزین

10 
های شمارش و تشخیص گاهدست

 اسکناس

تشخیص  وآوری پردازش تصویر با دقت بسیار بالا به بررسی دستگاه اسکناس شمار با استفاده از فن

ها و تشخیص مجموع ارزش اسکناس بلیت شمارش اسکناسپردازد. این دستگاه دارای قااسکناس می

 .است

11 
سامانه مانیتورینگ خودپرداز /خود  

 دریافت

های ت دستگاهرسانی درخصوص آخرین وضعیافزار کامل مانیتورینگ، قابلیت اطلاععنوان نرماین سامانه به 

 نماید.می بصورت شبانه روزی ایجاد خودپرداز موجود در شبکه کارت بانک را

های اصلی هر دستگاه را در مرکز، بصورت کلی و نیز با مشخص نمودن تواند وضعیت ماژولافزار میاین نرم

 .گرافیکی نشان دهد صورتجزئیات، به 

 سوئیچ بانکی ایران ارقام 12

های انالباشد. این سوئیچ علاوه بر مدیریت کهای بزرگ کشور میقادر به پردازش تراکنشسوئیچ سبا 

یات بانکداری ها و امکانات لازم برای انجام عملهای مختلف، سیستمباطی و تبادل اطلاعات بین درگاهارت

 .نمایدهای مختلف فراهم میالکترونیکی را از طریق درگاه

 (BI)سامانه انبار داده و هوش تجاری  13

مان است که نی بر سطوح سازهای اطلاعات سازمانی مبتنوعی از سیستمسامانه انبار داده و هوش تجاری 

های س دادهبینی آینده سازمان بر اساپیش مدیریت میانی و ارشد را در تحلیل وضعیت کنونی و همچنین

اری به اطلاعات معنادار با هدف تحلیل تج راهای خام داده مجموعهاین رساند. موجود در سازمان یاری می

 . شودهای تجاری توسعه و ایجاد فرصت به تشخیص، کرده و می تواند منجرو مفید تبدیل 

 سامانه مدیریت شبکه خودپرداز 14
ن نیاز به مراجعه به های موردنیاز را از روی هر دستگاه، بدواین سامانه، قادر خواهد بود تا اطلاعات و فایل

 .یدنما آپلود و یا بر عکس، از مرکز به روی دستگاه ها دانلود شعب، بر روی سرور مرکزی شبکه

http://www.iranargham.com/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=155
http://www.iranargham.com/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=155
http://www.iranargham.com/index.aspx?siteid=1&fkeyid=&siteid=1&pageid=155
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 مصارف نوع محصول ردیف

شبک اختصاصی تلفن همراه سازمانی  15

MVPN 

MVPN ت کارت های تلفن همراه است که به صورت یک گروه تعریف شده و خدمامجموعه ای از سیم

رکت قرار های رایج در اختیار اعضای گروه، سازمان یا کارمندان یک شبیشتری را نسبت به سیم کارت

های داخلی ند شمارهای غیر از شماره تلفن همراه خود همانشمارهتوانند با ها میدهد. کارمندان سازمانمی

ند. همچنین این ارتباط برقرار کنند و از شبکه تلفن همراه ایران ارقام با هم تبادل اطلاعات داشته باش

 سازد.شبکه به صورت همزمان ارتباطات سیار و ثابت اشخاص گروه را فراهم می

 APNشبکه امن اختصاصی  16

ق             وابستگی به اینترنت، از طریتوانند بدون ، مشترکین سازمان میAPNتفاده از سرویس با اس

ه داخلی خود های ایران ارقام در یک کانال ارتباطی امن و در قالب یک شبکه اختصاصی به شبککارتسیم

  نمایند.  در نقاط مختلف کشور متصل شده و اطلاعات مورد نیاز را به سرورهای داخلی منتقل

 

 

 

 بازارهای اصلی، وضعیت رقابتی و جایگاه شرکت 2-1

در  یالمیلیون ر 217،040غ معادل مبلو ارائه خدمات حجم فروش های فعال در این صنعت با شرکت در بین شرکت

بین  30/09/1400منتهی به  دوره سه ماههریال در  میلیون 488،683و مبلغ  30/09/1399منتهی به  دوره سه ماهه

کت که اصلی شر محصول پشتیبانیهمچنین سهم  قرار دارد. و خدمات پشتیبانی از لحاظ مبلغ فروش شرکت برتر 5

 :است شدهداده نشان از کل بازار داخلی به شرح زیر باشدخودپرداز می
 داخلی بازار در خودپرداز پشتیبانی . سهم2  جدول

  31/06/1399سال مالی منتهی به    31/06/1400منتهی به  سال مالی  

نوع 

 محصول
 

کل بازار 

 داخلی
   شرکت از بازار داخلی سهم 

کل بازار 

 داخلی
  شرکت از بازار داخلی سهم 

  درصد  میلیون ریال  میلیون ریال   درصد  ریالمیلیون  میلیون ریال  

پشتیبانی 

خودپرداز 

 بانکی

 

2،680،000  675،700  25%   000،630،2   692،432  26% 

 

 

ایر رقبا قیمت س و گذاری محصولات و خدمات شرکت تابعی از استقبال مشتریان و نوسانات بازار و نرخ ارزقیمت

ه شرکت واگذار بهای در دست اجرا از طریق شرکت در مناقصات ه اینکه بخش قابل توجهی از پروژه. با توجه بباشدمی

 د.شون میای تحت نظارت مدیرعامل تعییقیمت این نوع قراردادها با توجه به موارد فوق و در کمیته ،گرددمی

 باشد.می به شرح زیر شرکت تعداد محصول تحت پوششافزاری، در حوزه سخت

 

 مختلف مالی های سال در شرکت پوشش تحت محصول . تعداد3  جدول

 

 

 نوع محصول

در دوره سه تعداد محصول 

ماهه منتهی به 

30/09/1400  

در سالتعداد محصول   

99-1400مالی    

در سالتعداد محصول   

98-99مالی    

تعداد محصول در 

79-98سال مالی   

 سهم بازار در سال

99-1400مالی    

055،12 دستگاه خودپرداز  136،12  12.863 12.758 20% 
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 وضعیت صنعت 3-1

 خودپرداز صنعتوضعیت  1-3-1

 نقد پول از استفاده کاهش دلیل به بار نخستین برای ،2018 سال در ،RBR1مجله سال براساس گزارش منتشر شده 

 . است داشته درصدی 1 کاهش جهانی خودپردازهای تعداد موبایلی، پرداخت گسترش و دنیا در

 5 این. ستا داشته کاهش 2018 سال در آن جهانی بزرگ بازار 5 از بازار 4 در خودپردازها تعداد گزارش این طبق

 اما است نداشته اهشک هند در خودپردازها تعداد تنها بین این در که هند و برزیل ژاپن، آمریکا، چین، از عبارتند بازار

 . است یافته کاهش عجیبی طرز به آن رشد

 به 2024 سال تا دنیا در خودپردازها تعداد که شود می بینی پیش است مشخص هم ذیل نمودار در که طور همان

 .یابد کاهش میلیون 22/3 تعداد

 

 
 (statista.com: منبع)2024 و 2018 سال در( میلیون حسب بر)خودپرداز تعداد . مقایسه1  شکل

 

 در جهان صنعت خودپرداز 1-1-3-1

دپرداز در دستگاه خو 43 میانگین طور به  ،2019 سال در هزار نفر 100براساس آمارهای بانک جهانی به ازای هر 

 درصدی 7رشد  هزار نفر(، 100دستگاه به ازای هر  40)  2018جهان موجود بوده است که این رقم در مقایسه با سال 

 را تجربه نموده است.

 

همراه نرخ ه هزار نفر را در کشورهای مختلف جهان ب 100جدول ذیل متوسط تعداد دستگاههای خودپرداز به ازای هر 

 سال گذشته را نمایش میدهد. 5تغییرات آنها در خلال 

 

 

 

                                                           
1 - Retail Banking Report 
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 (Data.Worldbank.Org: منبع)کشورها تفکیک به خودپرداز تعداد . میانگین4  جدول

 

سال گذشته نرخ تغییرات تعداد خودپردازها در سطح  5همانگونه که در جدول فوق نشان داده شده است، در خلال 

است، اما همچنین این نرخ در میان  یا منفی میل نمودهسمت صفر کشورهای توسعه یافته و یا در حال توسعه به 

کشورهای توسعه نیافته در حال افزایش است. لذا نیاز است شرکت های فعال در این حوزه سبد کسب و کار خود را 

 به سمت و سوی دیگری در سال های پیش رو هدایت نمایند. نمودار ذیل به خوبی این موضوع را نشان می دهد.

 

 
 (Data.Worldbank.Org: منبع) جهان در خودپردازها تعداد میانگین . تغییرات2شکل  

باشد، ه از این دستگاهها رو به کاهش میازآنجایی که با کاهش استقبال عمومی از دستگاههای خودپرداز، میزان استفاد

های پرداخت توانسته اند، دستگاهی را ارائه دهند که شرکت های فعال در این حوزه با جایگزین سازی آنها با کیوسک 

میتواند در کنار اهم وظایف یک خودپرداز، همچون یک اپلیکشن های پرداخت عمل نماید. در شکل ذیل سهم بازار 

 دستگاههای خودپرداز در مقابل کیوسک های پرداخت در سال های پیش رو نمایش داده شده است:
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چین 
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امارات متحده عربی

ترکیه

عربستان

ایران

اسامی  ردیف 

 کشورها

میانگین تعداد خودپرداز  به 

هزار نفر 100ازای هر  درصد  

 تغییر

میانگین تعداد خودپرداز  به 

هزار نفر 100ازای هر  درصد  

 تغییر

میانگین تعداد خودپرداز  به ازای 

هزار نفر 100هر  درصد  

 تغییر

میانگین تعداد خودپرداز  به 

هزار نفر 100ازای هر  درصد  

 تغییر
2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 

 %8- 220 238 %5- 238 250 %1- 250 251/42 %1 251/42 250/1 آمریکا 1

 %3- 214/14 220/1 %4- 220/1 228/43 %2 228/43 223/89 %1 223/89 221/5 کانادا 2

 %4- 110/28 115/44 %10- 115/44 127/94 %1- 127/94 129/5 %1- 129/5 131/3 انگلستان 3

 %0 129/89 129/52 %0 129/52 129/53 %1- 129/53 131/14 %7 131/14 122/3 آلمان 4

 %2- 96/31 98/29 %4- 98/29 102/27 %2- 102/27 104/74 %2- 104/74 107/2 فرانسه 5

 %3- 124/12 127/38 %0 127/38 127/66 %0/1- 127/66 127/77 %0 127/77 127/7 ژاپن 6

 %2- 95/55 97/12 %15 97/12 84/43 %3 84/43 81/74 %6 81/74 77/13 چین  7

 %3 165/5 161/11 %2- 161/11 164/04 %3- 164/04 168/75 %2- 168/75 172/7 روسیه 8

 %6- 60/91 64/48 %1- 64/48 65/37 %0 65/37 65/42 %2 65/42 64/38 امارات  9

 %0 83/95 83/74 %2 83/74 81/95 %1 81/95 81/23 %2- 81/23 82/63 ترکیه 10

 %1- 73/34 73/97 %0/2- 73/97 74/11 %0 74/11 74/03 %1/4 74/03 73/02 عربستان 11

 %3- 86 88/65 %14/4 88/65 77/52 %7 77/52 72/67 %7/5 72/67 67/57 ایران 12
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 (kiosk market.com:منبع)پرداخت کیوسک و خودپرداز دستگاه بازار سهم . مقایسه3شکل  

 

عداد کلی  گرفتن استفاده از کیوسک های خودپرداز در جهان و افزایش سهم بازار این محصول،  ت شیبه دنبال پی

باشد. ل افزایش میاپلیکیشن( درحا ترنت،تراکنش انجام شده توسط این ابزار نسبت به مجموع ابزارهای پرداخت)پوز، این

 20ک ول ثبت نموده است که در سال های آتی به نزدیبرای این محص 2020درصدی را در سال  12شکل ذیل نرخ 

 پرداخت ها خواهد رسید.  درصد کل

 
 (kiosk market.com: منبع)جهان در پرداخت ابزارهای کلیه به کیوسک ابزار توسط شده انجام های تراکش تعداد . نسبت4شکل  
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 در ایران صنعت خودپرداز 2-1-3-1

 قیاز طر یخدمات بانک . انواعاندنموده دایپ رانیا یدر بازار خدمات بانک ایژهیو گاهیگذشته جا هایسال یخودپردازها ط

 افزاریسخت      دیدامکانات ج جادیا یهمواره در پ یحوزه فناور هایشرکت و هابانک و بوده ارائه قابل هادستگاه نیا

 .دهدمی نشان را کشور در هادستگاه نیتعداد ا شیروند افزا لی. جدول ذباشندیابزار م نیا یبر رو افزارینرم و

 
 (مرکزی بانک گزارش: منبع) 1399 سال پایان تا  ایران در خودپرداز های دستگاه رشد و . تعداد5  جدول

 1400 1399 1398 1397 1396 1395 شرح

611.51 تعداد خودپرداز  965.54  541.57  472.59  821.60  998.60  

%8 رشد سالانه  6.5%  4.7%  3.4%  2.3%  0.3%  

 

 یبه ازا ن،یانگیدر حال حاضر، به طور م ست.در سال های اخیر ا هادهنده کاهش نرخ رشد تعداد آنجدول فوق نشان

نفر  750هر  رقم به ازاء نیاز مناطق ا یباشد که در برخ یدستگاه خود پرداز در جهان موجود م کینفر  2،381هر 

نفر  950ر ه یدر حال حاضر به ازا رانیشاخص در کشور ا نیاست که مقدار ا یدر حال نیرسد. ا یم زیدستگاه ن کی

ه نزدیک میزان شباع نسبی این صنعت روبه روست و در آینداین مهم نشان می دهد که ایران با ا .باشد یدستگاه م کی

 سودآوری فروش این محصولات تا میزان قابل توجهی کاهش پیدا خواهد کرد.

،  تجارت  ملت، صادرات، تجارت، سپه ،یملبانک  8 یاسلام یجمهور یبانک مرکز یبر اساس آمار ارائه شده از سو

 خود دارند.  اریخودپرداز کشور را در اخت یدرصد دستگاه ها 50حدود کوثر و رفاه 

 
 خودپردازها کل به بانک هر خودپرداز های دستگاه . نسبت5شکل  

 

پس از یک دوره ز های خودپرداهای دستگاههای پرداخت بانک مرکزی ج.ا.ا. تعداد تراکنشبر اساس اطلاعات اداره نظام

ات تعداد جدول ذیل روند تغییربه حالت ثابت درآمده است.  1400تا تیرماه سال  1396افزایش موقت در طی سال 

 دهد.ها به ازای هر دستگاه و رشد هریک را نشان میها و نسبت آنتراکنش
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 (مرکزی بانک گزارشات: منبع)1399ماه خرداد تا هریک رشد و دستگاه هر ازای به ها آن نسبت و ها تراکنش تعداد تغییرات . روند6  جدول

 1400 1399 1398 1397 1396 1395 واحد شرح

ش خودپرداز های تراکنکل تعداد 

 کشور

 486 484 483 470 562 524 تراکنش ونیلیم

 %0.4 %0.2 %3 (-%16) %7 %4 تغییر درصد 

 تعداد کل خودپردازهای کشور
611.51 دستگاه  965.54  541.57  472.59  821.60  998.60  

8% درصد تغییر  %6.5  %4.7  %3.4  %2.3  %0.3  

تراکنش های هر دستگاه  تعداد

نسبت تعداد تراکنش به خودپرداز )

 تعداد خودپرداز(

153،10 عدد  10.225 8.168 8.121 7.958 7.967 

(4%) درصد تغییر درصد تغییر نسبت به سال پیش  %0.7  (%20)  (%0.6)  (%2)  0.1% 

 

اره کاهش یافته های مالی گذشته هموارقام جدول فوق، نسبت تعداد تراکنش به ازای هر خودپرداز طی سالبا توجه به 

اهش کدرصد  20این نسبت )تعداد تراکنش به ازای هر خودپرداز(  96نسبت به سال  97است به طوریکه در سال 

ا تقویت رقبای برداز به سر آمده و عملاً های خودپها بر روی دستگاهطبق جدول فوق دوران رشد تراکنش داشته است.

های عرفی نوآوریهای همراه هوشمند از یک سو و رکود نسبی در مهای کاربردی مبتنی بر تلفنجدی آن از جمله برنامه

 های آن در حال کاهش است.رغم ثبات نسبی تعداد تراکنش، سهم این درگاه علیATMمبتنی بر 

پرداخت  فعلی، این صنعت می تواند بر روی ابزارهای مشابهی همانند کیوسک هایبه منظور برون رفت از شرایط 

همچنین  وسرمایه گذاری نماید. این  کیوسک ها به واسطه هزینه تمام شده کمتر نسبت به دستگاههای خودپرداز 

 ود جلب نماید.سوی خرابط گرافیکی مناسب، می توانند بخش قابل توجهی از استفاده کننده از خدمات خودپرداز را به 

ه به استقبال درصد از کلیه تراکنش های پرداخت توسط این ابزارها انجام می پذیرد و با توج 7در حال حاضر تنها 

یه تراکنش های سایر کشورهای جهان از این ابزارتعاملی، پیش بینی میشود که در آینده نزدیک سهم این ابزار از کل

 گردد. درصد نزدیک  10مربوطه به نزدیک 

 
 (پرداخت راه) منبع -ایران در پرداخت ها ابزار سایر به کیوسک های تراکنش . نسبت6  شکل
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اگرچه این میزان نیز در مقایسه با میانگین جهانی از رشد کمتری برخوردار است و بایستی با برنامه ریزی صحیح به 

 رشد جهانی نزدیک گردد.

 
 (مرکزی بانک گزارشات)منبع -جهان و ایران در کیوسک از استفاده توسط گرفته انجام های پرداخت درصد . مقایسه7  شکل

 

 مهمترین از ز،نی پرداخت افزارهای نرم حوزه به ورود لزوم خودپرداز، کیوسک نظیر دستگاههایی کارگیری به کنار در

 . باشد می صنعت این تصمیمات

ودپرداز، خساله، در سه ابزار  18شکل ذیل به صورت خلاصه سرانه تراکنش های پرداخت به ازای تمامی افراد  در

 موبایل و اینترنت نمایش داده شده است.

ال افزایش حیلی و اینترنتی در همانگونه که در شکل نمایش داده شده است، سرانه تراکنش ابزارهای  پذیرش موبا

حوری خود و ممعنی می باشد که شرکت های فعال در این حوزه بایستی با توجه به مزیت های  باشد و این به اینمی

 شرایط صنعت، به ارائه محصول در این حوزه ها بپردازند.

 

 
 (شاپرک گزارش)منبع -پرداخت و بانکی های دستگاه سرانه . مقایسه8  شکل
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 ارتباطاتمخابرات و صنعت وضعیت  2-3-1

 مخابرات در جهانصنعت  1-2-3-1

 یلیاردم 1565 مرز از 2021 سال در جهان کل در مخابراتی خدمات بازار ارزش دهد می نشان IDATE جدید گزارش

 لولارنیوز،س و برن موبایل گزارش به. دهد می نشان افزایش درصد 1 حدود قبل سال به نسبت رقم این که گذشت دلار

 .برسد دلار میلیارد 1595 به 2024 سال در رقم این شود می بینی پیش

 

 (www.statista.com)منبع -جهان در مخابرات صنعت بازار . اندازه9  شکل

د متعلق به درص 50درصد از سهم بازار این صنعت متعلق به تلفن های ثابت،  18همچنین بررسی ها نشان می دهند، 

ین مطلب است که نگر ااهای همراه و مابقی متعلق به خدمات اینترنت و دیتا می باشد. این مهم نمایاپراتورهای تلفن 

 واهد شد. خسهم بازار بخش های دیگر افزوده ان میزان بر بوده و به هم حال کاهشسهم بازار تلفن های ثابت در 

 

 (www.statista.com)منبع-مخابرات صنعت مختلف های سرویس بازار . سهم10  شکل
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 ترندهای جهانی در صنعت مخابرات 2-2-3-1

 در سعی ینحو هب کدام هر و اند قرارگرفته اطلاعات فناوری ابزارهای تاثیر تحت دنیا صنایع تمامی اخیر های سال در

 واسطه به نیز تمخابرا صنعت. اند داشته خود وری بهره و کارایی افزایش منظور به زارهااب این از حداکثری استفاده

 اختصار به بخش ینا در. گرفت خواهد قرار هافناوری این تاثیر تحت صنایع سایر از بیش ابزارها این با تنگاتنگ رابطه

 .شود می پرداخته مخابرات صنعت در اطلاعات فناوری ترندهای مهمترین معرفی به

  ارتباطات سیار 5نسل 

 سلولی سیّار ارتباطات پنجم نسل تر،دقیق یا( 5G) همراه تلفن شبکه پنجم نسل

 سلولی سیار ارتباطات هایسیستم نسل جدیدترین اکنونهم بالا، بسیار سرعت با

 نسل فرکانسی طیف. است شده ارائه فعلی( 4G) چهارم نسل از پس که است

 4.5 تا 2)متوسط باند ،(گیگاهرتز 6 بالای) بالا باند هایموج شامل پنجم

 مشابه 5 نسل فرکانسی پایین باند. است( گیگاهرتز 3 زیر) پایین باند و( گیگاهرتز

 .است چهارم نسل

گیگابیت بر ثانیه )یک گیگابیت بر ثانیه برای هر کاربر(، افزایش  20اهداف نسل پنجم، افزایش سرعت انتقال داده تا 

تجهیزات  تأخیر شبکه و بهینگی بیشتر مصرف توان دردهی به کاربران شبکه )کاربران بیشتر(، کاهش ظرفیت سرویس

حرکت )مانند کاربر سوار بر و نیز پشتیبانی از سرعت بیشتر کاربران در حال  و کاربر )مانند گوشی موبایل( شبکه

 .استالسیر( تعریف شدهاتوموبیل در اتوبان یا قطارهای سریع

 

 

 اینترنت اشیاء 

 اشاره کلی طور به( Internet of Things (IoT)) اوتی آی اختصار به اشیا اینترنت

 توسط و شده متصل اینترنت شبکه به که مانپیرامون محیط تجهیزات و اشیا به دارد

. هستند مدیریت و کنترل قابل تبلت و هوشمند هایتلفن در موجود هایاپلیکیشن

 طریق از که است ایشبکه با هادستگاه و سنسورها ارتباط ساده، زبان به اشیا اینترنت

 سادگی به تواندمی مفهوم این. کنند تعامل کاربرانشان با و یکدیگر با توانندمی آن

 هایزیرساخت بر نظارت پیچیدگی به یا باشد تلویزیون با هوشمند گوشی یک ارتباط

 در را ما اطراف هایدستگاه از بسیاری شبکه این پوشاک؛ تا گرفته یخچال و لباسشویی ماشین از. ترافیک و شهری

 .گیردبرمی

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87
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 رایانش ابری 

است که  نترنتای مانند ایهای رایانهشبکه مدل رایانشی بر پایه  رایانش ابری

الگویی تازه برای عرضه، مصرف و تحویل خدمات رایانشی 

کارگیری شبکه ، بستر، و سایر منابع رایانشی( با بهافزارنرم ،زیرساخت )شامل

است. از ترکیب دو کلمه رایانش و ابر ایجاد شده« رایانش ابری»کند. ارائه می

های وسیع مانند اینترنت است ای از شبکهابر در اینجا استعاره از شبکه یا شبکه

افتد اطلاع دقیقی ندارد )مانند داخل ابر( در از پشت صحنه و آنچه در پی آن اتفاق می که کاربر معمولی

 به اینترنت تشبیه دلیل. شودمی استفاده اینترنت هنیز از شکل ابر برای نشان دادن شبک ایهای رایانهشبکه نمودارهای

را بین این  انتزاع از ایلایه و سازدمی پنهان کاربران دید از را اشفنی جزئیات ابر همچون اینترنت که است این در ابر

 .آوردجزئیات فنی و کاربران به وجود می

 

 یادگیری ماشین 

های آماری مورد ها و مدلی علمی الگوریتممطالعه ادگیری ماشینیی

جای استفاده از است که بههای کامپیوتری سیستم استفاده

های واضح، از الگوها و استنباط برای انجام وظایف سود دستورالعمل

ها بدون شود رایانهیادگیری ماشینی علمی است که باعث می.  برندمی

نیاز به یک برنامه صریح در مورد یک موضوع خاص یاد بگیرند. به عنوان 

ی یادگیری ماشینی یک هاای از هوش مصنوعی، الگوریتمزیر مجموعه

ریزی گیری بدون برنامهبینی یا تصمیمبه منظور پیش "های آموزشداده" های نمونه یامدل ریاضی بر اساس داده

شناسی و پزشکی ها از جمله مهندسی، کسب و کار، زبانیادگیری ماشینی در بسیاری زمینه .کنندآشکار، ایجاد می

های زندگی روزمره وارد شده است. برای نمونه، موتورهای جستجوی سیاری جنبهیادگیری ماشینی در ب .کاربرد دارد

ها چگونگی افزار یادگیری ماشینی آنکنند، چرا که نرماز یادگیری ماشینی استفاده می بینگ یا گوگل اینترنتی در

که تصاویر افراد را شناسایی  اپل یا برنامه عکس بوکفیس است. همینطوررا درک کرده صفحه وب بندی برای یکرتبه

 کند نوعی از یادگیری ماشینی است. می

 

 مخابرات در ایرانصنعت  3-2-3-1

صنعت مخابرات در ایران یکی از محوریترین صنایع زیرساختی است که به طور ضمنی موتور محرک بسیاری از صنایع 

درصدی  9باشد که نرخ رشد میلیارد دلار می 20دیگر می باشد. سهم بازار این صنعت در سال گذشته چیزی در حدود 

 را نسبت به سال گذشته تجربه نموده است. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3%E2%80%8C%D8%A8%D9%88%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%D9%84
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 (statista.com)منبع -ایران مخابرات صنعت بازار . سهم11  شکل

همراه و اینترنت  تلفن از انجایی که سهم بازار صنعت مخابرات در ایران مابین سه سرویس عمده تلفن ثابت، اپراتورهای

ن صنعت به مناسبی از بازار، بایستی ایزی صحیح و حرکت به سمت قسمت رییم می گردد، لذا به منظور برنامهتقس

  درستی بررسی گردد.

 

 (statista.com)منبع -ایران در مخابرات صنعت مختلف های سرویس بازار . سهم12  شکل

است. لذا  ل افزایشحاو اینترنت در تلفن همراه، دیتا با توجه به شکل فوق، اندازه سهم بازار سرویس های اپراتورهای  

 ها انجام پذیرد.بایست با تمرکز بر این حوزهمی صنعتتی شرکت های فعال در این های آفعالیت
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 قوانین و مقررات و سایر عوامل برون سازمانی 4-1

 ترین قوانین و مقررات و عوامل برون سازمانی حاکم بر فعالیت شرکت عبارت است از:مهم

 قوانین عام:

 مدنی قانون 

 اصلاحیه قانون تجارت 

 اجتماعی تامین و کار قانون 

 بازرگانی اتاق سوی از اعلامی ضوابط 

 گمرک مقررات و قوانین 

 انفورماتیک عالی شورای سوی از اعلامی مقررات و قوانین 

 اطلاعات فناوری تجهیزات تولیدکنندگان سندیکای سوی از اعلامی ضوابط 

 های مستقیملیاتقانون ما 

  ارزش افزوده قانون مالیات بر 

  سازمان بورس و اوراق بهادار قوانین و مقررات 

 مصوبات بانک مرکزی جمهوری اسلامی درخصوص تسهیلات 

 سایر قوانین موضوعه 

 قوانین و مقررات داخلی:

 اساسنامه شرکت 

 مصوبات هیئت مدیره 

 مصوبات مجمع عمومی 

 یهای داخلیندها و دستورالعملها، فرآنامه آیین 

 بندی مشاغلقهساختار و تشکیلات و طب 

 

 قوانین خاص:

 قانون تجارت الکترونیک 

 ایقانون جرائم رایانه 
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 اثرات قوانین جدید یا تغییر در قوانین قبلی 5-1

در  1398داد خر 12قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی مصوب مطابق 

اخت مالیات نسبت به د، از پردننمایها اقدام به افزایش سرمایه اراییها از محل مازاد تجدید ارزیابی دکه شرکتصورتی 

های مالی، ها و نسبتمازاد مذکور معاف خواهند بود. لذا این شرکت به منظور اصلاح ساختار مالی، بهبود شرایط صورت

اد تجدید محل ماز افزایش سرمایه از ،قانون تجارت 141ماده و خروج از شمول  ایجاد امکان اخذ تسهیلات بانکی

وجیهی افزایش تدر دستور کار قرار داده است. در همین راستا گزارش هیأت مدیره  مصوبهرا طبق ها ارزیابی دارایی

عمده و مدار تهیه و تدوین گردیده و برای سها)طبقه زمین و ساختمان( ها سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی

سی تجدید شایان ذکر است مراحل کارشنا سازمان بورس و اوراق بهادار جهت اتخاذ تصمیم نهایی ارسال شده است.

 است.توسط کارشناس رسمی قوه قضائیه به پایان رسیده و ساختمان( بقه زمین )طها ارزیابی دارایی

 

 شرکتیندهای تجاری و روشهای توزیع فرآمحصولات و خدمات اصلی،  6-1

، های فروشهای خودپرداز و خوددریافت، پایانهبا ارائه دستگاه )سهامی عام( شرکت ایران ارقام افزاری:محصولات سخت

های جانبی مثل و سایر دستگاه صندوق های فروشگاهی (Cashlessنقدی )، پایانه غیر(STMکیوسک بانکی هوشمند )

 .باشدطقه میآماده خدمت رسانی به فعالان این حوزه در کشور و مناسکناس شمار، اسکنر چک بانکی و غیره دستگاه 

در معاونت  رهخب کارشناسان گروه از برخورداری با افزاری،سخت محصولات ارائه شرکت علاوه بر  افزاری:محصولات نرم

 از بانکداری هایسیستم( Total Solutions) جامع هایحلراه ارائه و طراحی در همواره فناوری اطلاعات و نرم افزار

 یکی داشتن اختیار در با  و بوده پیشتاز کشور هایی از جمله موارد ذیل درو کانال “سبا” ارقام ایران بانکی سوئیچ جمله

طلاعات بانکی و کانال های بانکی سامانه تبادل اپردازد. می فعالیت به افزارنرم پشتیبانی و توسعه هایتیم بزرگترین از

روش فکارت، سامانه  انکداری اینترنتی، درگاه خرید، بانکداری تلفن همراه، تلفنبانک، سیستم مدیریتب -سبا ( )سوئیچ 

ده و هوش تجاری، کنترلر پایانه فروش، کنترلر خودپرداز، سامانه انبار دا، بانکی Back Officeهایسیستمشارژ مستقیم، 

 ت می باشد.از جمله این محصولا سامانه مانیتورینگ خودپردازها

جازی ممجوز خدمات  1398در انتهای سال )سهامی عام( شرکت ایران ارقام  :سرویس های حوزه اپراتوری تلفن همراه

ازمانی تلفن همراه را اخذ نمود. در همین راستا سرویس های متعددی از جمله سرویس های شبکه تلفن همراه س

(MVPN( و شبکه امن تلفن همراه )APN توسط ) به مشتریان عرضه می گردد. شرکتاین  

 های فعالیت شرکت را می توان برحسب نوع به تفکیک زیر بیان کرد:همچنین حوزه

 تولید تجهیزات 

 افزاریهای سختفروش دستگاه 

 پشتیبانی مشتریان 

 افزاریفروش و پشتیبانی نرم 

 خدمات اپراتوری تلفن همراه 
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 ساختار سازمانی و نحوه ارزش آفرینی 7-1

 آخرین ساختار سازمانی مصوب مطابق ذیل می باشد.

کمیته حسابرسی 

معاونت پشتیبانی و نگهداریمعاونت بازرگانی و فروش
معاونت فناوری اطلاعات و

نرم افزار 

هیئت مدیره

مدیریت حسابرسی داخلی

کمیته ریسک  

معاونت برنامه ریزی و توسعه

مدیر عامل

معاونت امور مالی

مدیریت امور حقوقی

مدیریت کارخانه

مدیریت سرمایه انسانی

معاونت ارتباطات و تکنولوژی

کمیته جذب و انتصابات  

روابط عمومی

رئیس دفتر مدیرعامل مشاورین

معاونت امور شعب و نمایندگان

مدیریت امنیت اطلاعات

 
 ارقام ایران شرکت سازمانی . چارت13  شکل

ب گروه می در قال کارکنانباعث رشد و نمو  که ،دیر پا و اساسی یک سازمان بوده ارزش های محوری اصول اعتقادی

ای افراد درون شود. ارزش های محوری یک سازمان به عنوان اصول راهنمای جاویدان به هیچ توجیهی نیاز ندارند و بر

ده قرار گیرند ارزش های محوری سازمان می توانند به عنوان مبنایی مورد استفا .سازمان ارزش و اهمیت ذاتی دارند

          ان و مبنای ار روزانه کارکنن کرد. حتی می توان با تکیه بر آنها، شیوه رفتکه براساس آنها سیاست ها را تدوی

، ارزش های ها در محل کار را مشخص نمود. سازمانها می بایست به هنگام برنامه ریزی های بلند مدتگیریتصمیم

گیرند بر پایه  این زمینه میدر محوری مشخص شده خود را رعایت کنند و به هنگام ارزیابی عملکرد، تصمیماتی را که 

 .های محوری خود بگذارندارزش

ستند که مان هها اصول راهنما در سازقی سازمان نیز می نامند، این کدهای محوری سازمان را کدهای اخلاارزش

یت ، پیش شرط مدیرمناسبگیری و رفتارها خواهد بود. در یک سازمان، اصول اخلاقی رهنمودی برای تصمیم

 . خواهد بود کارآمد ژیکاسترات

هم اندیشی  با بررسی بیش از پنجاه کد رفتاری و تشکیل جلسات)سهامی عام( ارزشهای سازمانی شرکت ایران ارقام 

 تدوین گردید: Business valueو  Core valueو در دو گروه  به شرح ذیل
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 )سهامی عام( . ارزش های سازمانی شرکت ایران ارقام14  شکل

 

 اطلاعات مدیران شرکت 8-1

 اعضای هیئت مدیره شرکت 1-8-1

 :  باشندمیبه شرح زیر  آخرین تغییراتطبق هیئت مدیره شرکت  اعضای

 (عام سهامی) ارقام ایران شرکت مدیره هیئت . اعضای7  جدول

اعضای حقوقی هیئت 

 مدیره
 سمت نماینده حقیقی

 (غيرموظف)هيأت مديره  رئيس )سهامی خاص( شركت سرمايه گذاری تدبير فرهنگيان مصطفی پارساآقای 

 (غيرموظف) رئيس هيأت مديرهنائب  )سهامی خاص( شركت سرمايه گذاری فرهنگيان آقای فريبرز كمالی تبريزی

 (موظف) مديرهعضو هيأت  سرمايه گستر سهند )سهامی خاص( گذاری سرمايه شركت آقای عليرضا خلج

 (موظف)عضو هيأت مديره مديرعامل و  بازرسی مهندسی و صنعتی ايران )سهامی عام( شركت آقای كورش منتظری

 (موظف) عضو هيأت مديره سامان فرهنگيان )سهامی خاص( گذاری سرمايه شركت آقای مهدی محرابی

 

  شرکت سهامداراناطلاعات سرمایه و  9-1

مرحله  ده که طی چندریالی( بو 1.000سهم  هزار 30میلیون ریال )شامل  30سرمایه شرکت در زمان تاسیس مبلغ 

 1.000ن سهم میلیو 500میلیون ریال )شامل  500.000یات آن در جدول زیر ارایه شده است، به مبلغ افزایش که جزئ

 ریالی( افزایش یافته است: 
 ارقام ایران شرکت سرمایه تغییرات . روند8  جدول

 سال
 تغییرات سرمایه شرکت )میلیون ریال(

 نحوه افزایش سرمایه درصد افزایش سرمایه سرمایه نهایی مبلغ افزایش سرمایه سرمایه اولیه

 مطالبات حال شده و آورده نقدی % 1900 10.000 9.500 500 1382

 مطالبات حال شده و آورده نقدی % 100 20.000 10.000 10.000 1383

 مطالبات حال شده و آورده نقدی 150% 50.000 30،000 20،000 1385

 مطالبات حال شده و آورده نقدی % 140 120.000 70.000 50.000 1389

 مطالبات حال شده و آورده نقدی % 25 150.000 30.000 120.000 1389

 مطالبات حال شده و آورده نقدی % 66.7 250.000 100.000 150.000 1390

 مطالبات حال شده و آورده نقدی % 60 400.000 150.000 250.000 1392

 مطالبات حال شده و آورده نقدی % 25 500.000 100.000 400.000 1394
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 :ری شرکت به شرح جدول زیر می باشدمچنین ترکیب سهامداه

 
 ارقام ایران شرکت سهامداران ترکیب. 9  جدول

 سهامداران

 30/09/1399منتهی به  دوره سه ماهه  30/09/1400منتهی به  دوره سه ماهه 

  تعداد سهام 
درصد 

 مالکیت
  تعداد سهام 

درصد 

 مالکیت

         

 %9  42،651،763  %11  53،040،452 شرکت سرمایه گذاری فرهنگیان

(ن 00011سهام وثیقه)شرک

 بانک تجارت ش.ارزی پارک
50.000.000  10%  50.000.000  10% 

شرکت سرمایه گذاری سامان 

 فرهنگیان
41،586،259  8%  39826259  8% 

 %0  0  %2  9،000،000  پرتوی

BFM صندوق.س.ا.ب.نهایت

 اندیش اقتصادبیدار
6،762،391  1%  5،150،738  1% 

 %0    %1  6،262،656  عترت خواه

شرکت سرمایه گذاری سایه 

 گسترسرمایه
5،793،038  1%    0% 

شرکت سرمایه گذاری سرمایه 

 گسترسهند
5،207،979  1%  3750871  1% 

شرکت سرمایه گذاری 

 تدبیرفرهنگیان)سهامی خاص(
0  0%  3،631،605  1% 

صندوق سرمایه گذاری بانک 

 گردشگری
0  0%  3،335،000  1% 

صندوق سرمایه گذاری مشترک 

 سبحان
0  0%  2،614،888  1% 

 %1  2،781،076  %0  0  عترت خواه

موسسه صندوق پس 

اندازکارکنان رسمی راه آهن 

 جمهوری

0  0%  6،184،021  1% 

 %1  4،295،000  %0  0  عزیزیان

صندوق سرمایه گذاری 

 درآمدثابت سرآمد
0  0%  4،000،000  1% 

 %1  3،680،300  %0  0  رستمی

 %1  3،430،028  %0  0  اکبرموسوی

 %1  3،160،000  %0  0  عبدالحسین پورکلخوران

صندوق سرمایه گذاری آرمان 

 سپهرآشنا
0  0%  2،850،000  1% 

 %64  318،658،451  %64  322،347،225  سایرین

 %100  500.000.000  %100  500.000.000  مجموع
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 وضعیت معاملات و قیمت سهام 10-1

 .های مالی مختلف به شرح جدول زیر ارائه شده استتعداد معاملات، ارزش معاملات و قیمت سهم در سال
 مختلف مالی های سال طی در شرکت سهام قیمت و معاملات . وضعیت10  جدول

 سال مالی

 منتهی به

 تعداد سهام

 معامله شده

ارزش سهام 

 معامله شده

میلیون )

 ریال(

تعداد 

روزهای 

باز 

بودن 

 نماد

تعداد 

 روزهای

معامله 

 نماد

 مالی سال پایان

 ارزش بازار

 (میلیون ریال)

 قیمت سهم

 (ریال)

 سرمایه

 (میلیون ریال)

31/06/1395 482.395.192 1.947.213 228 228 3.352.000 6.704 500.000 

31/06/1396 276.491.895 1.677.553 125 125 3.309.500 6.619 500.000 

31/06/1397 480.694.559 1.756.091 200 200 2.137.000 4.274 500.000 

31/06/1398 1.839.414.149 8.355.030 232 232 2.943.500 5.887 500.000 

31/06/1399 1،913،994،306 44،752،021 226 199 14،450،000 28،900 500.000 

31/06/1400 941.075.445 59.747.871 240 228 7.190.000 14،380 500.000 

 500.000 9،250 4،625،000 52 61 1،948،589 153،819،616 30/09/1400دوره سه ماهه منتهی به 

 

 اهدافدستیابی به آن مدیریت برای اهداف مدیریت و راهبردهای . 2

 های توسعهها و برنامهها، طرحپروژه 1-2

ز جمله مهمترین نموده است که اهایی ها و برنامهها، طرحدهای خود، اقدام به تعریف پروژهشرکت برای تحقق راهبر

 توان موارد زیر را نام برد:ها میآن

 های خودپرداز برند هیوسانگ در کارخانه پرنددستگاه مونتاژ و عرضه 

 های های تجاری با شرکتمشارکتPSP های در حوزه بازاریابی، فروش و پشتیبانی دستگاهPOS 

  دلار41،558،276عقد قرارداد با همراه اول جهت تامین تجهیزات مخابراتی به ارزش 

  دستگاه خودپرداز  568عقد قرارداد با بانک تجارت جهت جایگزینیNCR با برند هیوسانگ 

 آموزیدستگاه تبلت دانش 60،000آموزشی جهت فروش  عقد قرارداد با شرکت صنایع 

 های مشارکت با شرکتPSP  های فروشگاهیتامین، بازاریابی، نصب و راهبری صندوقجهت 
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  اعطای نمایندگی جهت جذب پذیرندگان و فروش دستگاه هایPOS  

 توسعه بازاریابی و فروش استانی در سطح دفاتر سراسر کشور 

و خودپرداز  هایز، پشتیبانی مطلوب از دستگاهبه کشور و افزایش نرخ ار واردههای تحریمشایان ذکر است به علت 

خودپردازهای  ها و تولیدبرنامه نوسازی دستگاه ها اهمیت یافته است و شرکت به همین منظورازی آنسازی و نوسبه

 داخلی را در پیش گرفته است.

 

 ورود به بازارهای جدید توزیعبرنامه  2-2

     بعد  سهر دازار عزم توسعه ب ،)سهامی عام( ریزی راهبردی صورت گرفته در شرکت ایران ارقامتوجه به برنامهبا 

رکت در بعد ش. عمده برنامه مد نظر قرار گرفته است حوزه مخابرات و ارتباطاتو خدمات افزاری نرم ،افزاریسخت

، +IACای هعرضه دستگاههای خودپرداز برند هیوسانگ، عرضه دستگاهتوسعه شبکه صندوق فروشگاهی، افزاری، سخت

های گاهدست های خودپرداز، عرضهبر روی دستگاه IPC Core Win10های آموزی، عرضه دستگاهعرضه تبلتهای دانش

All in one طراحی سوپر  ،توسعه محصولات بانکیافزاری باشد. در حوزه نرممیهای کارتخوان و توسعه فروش دستگاه

اری، ارایه خدمات گسترش بازار در حوزه تحلیل داده و هوش تج ،امکیسامانه مرکز پ اندازی راه افزاری،یکیشن نرماپل

حوزه مه در عمده برنامرتبط با بانکداری دیجیتال و ورود به حوزه پرداخت یاری در دستور کار قرار گرفته است. 

و  انش آموزیهای د، عرضه تبلتهمراه، عرضه تجهیزات مخابراتیمخابرات و ارتباطات، توسعه خدمات اپراتوری تلفن 

 باشد.می 4Gهای طراحی و تولید مودم

 

 راهبردهای مدیریت برای دستیابی به اهداف 3-2

سهامی عام( شرکت ایران ارقام  شدهدر نظر دارد ) ستیابی به اهداف تعیین  های حوزهدر  تمرکز بیشتری ،به منظور د

روشگاهی و خدمات اپراتوری تلفن همراه، طراحی و عرضه محصولات نرم افزاری بانکی، تولید و عرضه صندوق های ف

ستانیفروش  شور ا سطح دفاتر ک صد دارد  در  شرکت ق شد. همچنین این  شته با سایی، ارزیابدا شنا سبت به  ی و ن

رکت با نکی اقدام نماید. در این خصااوص مشاااتک و باهای مرتبط به ویژه فینهای حوزهمشااارکت با اسااتارت آپ

ی گذاری و پرداخت کشاااور و نیز به اشاااتراکی از طریق تساااهیل دساااترسااای به بازار بانکاساااتارتاپهای مجموعه

لحاظ  تواند بهکه این تصااامیم می صاااورت خواهد گرفت این شااارکتدر  های فنی و مدیریتی موجودزیرسااااخت

 سزایی داشته باشد.ر آینده تاثیر بهاستراتژیک و مسیر کسب و کار شرکت د

 های شرکت جهت نیل به اهداف عبارتست از:عمده استراتژی

  توسعه شبکه فروش استانی و اعطای نمایندگی جهت توسعه بازارB2C 

 بانکی کار و کسب جدید های مدل توسعه 

 مخابراتی های فناوری بر مبتنی کار و کسب هایمدل توسعه 

 حوزه پرداخت جهت گسترش خدمات حوزه پرداختهای مشارکت با شرکت 

 سازمانی واحدهای وری بهره افزایش و هزینه ساختار  اصلاح 

 کنندگان تامین با روابط گسترش  
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 گزارش عملکرد اجتماعی شرکت 4-2

سئولیت سیر سه با مرتبط بُعد سه ها تعریف اکثر این که دارد؛ متعددی تعاریف بنگاه اجتماعی م صل م  را سازمان یا

 ؛یعنی می شود، شامل

 اجتماعی ابعاد 

 زیست محیطی 

 اقتصادی 

رزش ا افزودن بلکه سااود، ایجاد تنها نه شاارکت هدف داردکه تأکید مهم امر این به شاارکت اصاالی مساایر سااه این

 بهتر اشد،ب اجتماعی بهتری داشته عملکرد چه هر که شرکت با این اعتقاد .است جامعه به محیطی زیست و اجتماعی

صاحب را منابع صولات نموده جذب را تریباکیفیت کرده، کارکنان ت کرده و  ریابیبازا ترراحت را خود خدمات و و مح

نابع میکی از کند، به دنبال تحقق مساائولیت اجتماعی به عنوان می کسااب را بیشااتری غیرمنتظره هایفرصاات حتی

شدمزیت رقابتی خود می صلی هدف .با  تمام و ارانسهامد برای ارزش پایداری و ایجاد شرکت ایران ارقام، یحاکمیت ا

 شرکت که اتیاقدام به توجه باشند. باکارکنان شرکت می و است. بالطبع از ذینفعان کلیدی شرکت، جامعه ذینفعانش

سیر در اکنون شته تعالی م ست، بردا سئولیت از گذار مرحله در ا سئولیت به سهامداران برابر در م  ذینفعان رابرب در م

 است.

 باشد:مورد گزارش به شرح زیر می دوره مالیهای اجتماعی در اهم اقدامات شرکت در حوزه مسئولیت

 مدیریت و حفاظت از منابع در فرآیند جابجایی مواد اولیه و قطعات در کارخانه پرند 

 استفاده از نیروهای بومی در محل کارخانه پرند 

 های اداری و کارخانه پرندصرفه جویی منابع و انرژی از جمله برق در ساختمان 

 درنظر گرفتن اصول اخلاقی و عدم تبعیض در جذب و استخدام پرسنل 
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 امتیاز شفافیت اطلاعاتی 5-2

 سازمان رزیابیا براساس این امتیاز های مختلف مطابق جدول زیر می باشد.امتیاز شفافیت اطلاعاتی شرکت در طی سال

ت اطلاعاتی در شایان ذکر است گزارش جدیدی از امتیاز شفافی .استارائه شده  اخیر سنوات در بهادار اوراق و بورس

 مان بورس و اوراق بهادار ارایه نشده است. زاز سوی سا 1400سال 

 
 شرکت اطلاعاتی شفافیت . امتیاز11  جدول

 

ریزی به نحوی باشد آن بوده تا برنامه روند اطلاع رسانی بتدریج بهبود یافته و سعی بر 1398آذرماه شایان ذکر است از 

 که اطلاع رسانی چه از نظر زمانبندی ارائه و چه از نظر کیفیت و قابلیت اتکاء ارتقاء یابد. 

 اقدامات صورت گرفته در این خصوص:

 تغییر در نماینده شرکت و فرایند ارتباط با سازمان بورس و اوراق بهادار 

 و ارائه اطلاعات راج تقویم بورسی و زمانبندی افشااستخ 

 ءملکرد بصورت به موقع و قابل اتکااستخراج گزارشات تحلیلی ع 

 های بالادستیهای سازمانآئین نامهها و مستندات مطابق با استانداردسازی کلیه رویه 

 

 های صورت گرفته در رابطه با آنسیاستهای شرکت در ارتباط با راهبری شرکتی و گام 6-2

سازمان بورس  12/08/1397مورخ  97ب//037/440غیه شماره از ابلاغ دستورالعمل حاکمیت شرکتی موضوع ابلابعد 

 حاکمیتی موجود نمود:با ساختار آن و اوراق بهادار، شرکت اقدام به بررسی مفاد دستورالعمل و تطابق 

 انتخاب عضو مستقل هیئت مدیره  -

 و شرح کامل وظایف کمیته انتصابات و جبران خدمت ، تشکیل جلساتءانتخاب اعضا -

 ریسک و حسابرسیانتخاب اعضا، تشکیل جلسات و شرح کامل وظایف کمیته  -

 شرح

31/06/1399  31/06/1398  31/06/1397  

 رتبه
به امتیاز 

 موقع بودن

امتیاز 

قابلیت 

 اتکاء

امتیاز 

اطلاع 

 رسانی

 رتبه

امتیاز به 

موقع 

 بودن

امتیاز 

قابلیت 

 اتکا

امتیاز 

اطلاع 

 رسانی

 رتبه

امتیاز به 

موقع 

 بودن

امتیاز 

قابلیت 

 اتکا

امتیاز 

اطلاع 

 رسانی

کل 

هاشرکت  
283 63.40 0.00 42.26 283 63.4 0 42.26 283 63.4 0 42.26 

 بازار اول
100 63.40 0.00 42.26 100 63.4 0 42.26 100 63.4 0 42.26 
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 ها و روابطمهمترین منابع، ریسک. 3

 منابع مالی در اختیار شرکت 1-3

های تجاری و میلیون ریال، دریافتنی 37،077 ، شرکت وجوه نقدی معادل30/09/1400منتهی به  دوره سه ماهه طی

ارایی جاری دریال، مجموع میلیون  784،939 میلیون ریال، موجودی مواد و کالا معادل 3،444،236 غیرتجاری معادل

کر است ذشایان میلیون ریال داشته است.  9،851،610 میلیون ریال و مجموع بدهی جاری معادل 8،643،460 معادل

های عالیتفبیشتر شکل نقدینگی مواجه و شرکت در فعالیت اصلی خود با م 30/09/1400 بهمنتهی  دوره سه ماهه طی

ودن فرایند ثبت ن بر بافزار با توجه به زمامچنین فعالیت در بازار امروز سخت. هرا تحت تاثیر قرار داده است ایتوسعه

باشد. هرچند یمنیازمند تامین کالا و تامین موجودی انبار، قبل از برگزاری مناقصه  ،و واردات سفارش، تخصیص ارز

ها و انباشته شدن بدهی تا از افزایشتامین مالی به موقع، برآن بوده شرکت، با مدیریت و استفاده بهینه از منابع نقدی و 

ه دلیل بزی را کاهش دهد ولی های ارمناسب و زیان ناشی از تسعیر بدهیهای تامین مالی نایری و هزینهپیشگ

را با مشکلاتی های در حال اجارجی در زمینه تامین قطعات پروژهکنندگان خهای قبلی به پیمانکاران و تامینبدهی

ارایه تجهیزات  با توجه به انعقاد قراردادهای جدید شامل قراردادهای کندبینی میپیششرکت مواجه بوده است. لذا 

 ازکه  ان کروناهمچنین بحر کسری نقدینگی را جبران نماید.های دانش آموزی و قرارداد بانک تجارت، مخابراتی، تبلت

ی سعه اهای جاری و تود که بخشی از فعالیتهای متعددی گردیآمد، منجر به مشکلات و زیانبوجود  1399ل سا

یماری تحت تاثیر بحران ب ،30/09/1400و دوره سه ماهه منتهی به  31/06/1400منتهی به  سال مالی درشرکت 

 کرونا قرار گرفت.

ارائه  هگذشت سالو مقایسه آن با  30/09/1400دوره سه ماهه منتهی به طی  ت جریان وجوه نقددر ذیل جدول صور

 .گرددمی

  
 نقدی های جریان . صورت12  جدول

 
 

دوره سه ماهه 

 منتهی به
 

 دوره سه ماهه 

 منتهی به
 

 سال مالی 

 منتهی به

  
1400/09/30  1399/09/30  1400/06/31 

  

 میلیون ریال  میلیون ریال  میلیون ریال

       جریان های نقدی حاصل از فعالیتهای عملیاتی:

 (260,099)  30،196  31.962  نقد حاصل از عملیات

 (26,116)  -  -  پرداخت های نقدی بابت مالیات بر درآمد

 )286.215)  30،196  31،962  جریان خالص ورود نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی

های سرمایه جریان های نقدی حاصل از فعالیت 

 گذاری:
      

دریافت های نقدی حاصل از فروش دارایی های ثابت 

 مشهود
 -  0  238 
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پرداخت های نقدی برای خرید دارایی های ثابت 

 مشهود
 (210)  (781)  (19,127) 

 -  (1)  -  پرداخت های نقدی برای خرید دارایی های نامشهود

 3.230  255  279  بانکیدریافت های نقدی حاصل از سود سپرده 

جریان خالص )خروج( نقد حاصل از فعالیت های سرمایه 

 گذاری
69  (527(  (15.659( 

جریان خالص )خروج( نقد قبل از فعالیت های 

 تامین مالی
 32،031  29،669  (301.874( 

جریان های نقدی حاصل از فعالیتهای تامین 

 مالی:
      

 350.000  -  -  سهام دارتامین مالی قرض الحسنه از 

 (34,776)  (5,688)  -  پرداخت های نقدی بابت اصل تسهیلات

 (27,909)  (7,016)  -  پرداخت های نقدی بابت سود تسهیلات

 (22,294)  (8,005)  -  پرداخت های نقدی بابت سود سهام

جریان خالص ورود نقد حاصل از فعالیت های 

 تامین مالی
 -  (20,709)  265.021 

 )36.853)  8،960  32،031  خالص )کاهش( افزایش در موجودی نقد

 41.899  41،899  5،046  مانده موجودی نقد در ابتدای سال

 5.046  50،859  37،077  مانده موجودی نقد در پایان سال

 

 

 ایهای توسعهمنابع لازم جهت اجرای پروژه 2-3

های خودپرداز هطراحی و تولید دستگاهای فروشگاهی، از قبیل عرضه و مونتاژ صندوق ایهای توسعهجهت اجرای پروژه

IAC+ ،4های تولید مودمهای کارتخوان، عرضه دستگاهG ، اپلیکیشن نرم  ارایه سوپرطراحی و تولید سامانه پیامکی و

ایه و یا سایر طرح افزایش سرمنیاز است که مستلزم تصویب و اجرایی شدن  میلیارد ریال 268، منابعی معادل افزاری

 باشد.شرکت درحال پیگیری انجام آن می کههای کم هزینه تامین مالی است روش

 

 وضعیت سرمایه انسانی  3-3

 رقابتی مزیت وری امروزه بر همگان به اثبات رسیده است و بزرگترینبهره و رشد ارتقاء در انسانی سرمایه اهمیت

 می محسوب هانسازما برای استراتژیک منبع انسانی، است. منابع توانمند انسانی نیروی داشتن ها، سازمان و کشورها

 ماهیت انسانی عمناب و سازمانی هایریزی برنامه اکثر و است استراتژیک ریزی برنامه مباحث لاینفک و مهم شود وجزء

  .دارند راهبردی

ود را حوزه خشرکت ایران ارقام نیز برای رسیدن به اهداف و راهبردهای خود، یکی از مهمترین حوزه های عملکردی 

شود. می ها ازمانس زیان و سود است که منتج به انسانی می داند و معتقد است که تقویت و توسعه سرمایهمنابع انسانی 

 :فعالیت های ذیل در این حوزه صورت گرفت دوره مالی مورد گزارشبرای تقویت این سرمایه در شرکت طی 
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 جذب، تأمین و ارتقاء 

 بروزرسانی آئین نامه جذب و استخدام پرسنل 

 توسعه و آموزش 

  پرسنل برخی ازبروزرسانی شرح شغلی 

  های آموزشی تخصصی و عمومی برای پرسنلدورهبرگزاری 

 کارکنان افزایش مشارکت 

 و انتقادات سامانه پیشنهادات به روز رسانی 

 ارزیابی عملکرد به روزرسانی سیستم 

 

 مختلف مالی های سال در شرکت پرسنل . وضعیت13  جدول

 

درصد پرسنل در محدوده  75بیش از نفر بوده که  610 تعداد پرسنل شرکتمتوسط ، مورد گزارش دوره مالیدر 

% پرسنل شرکت حداقل از مدرک 63از لحاظ میزان تحصیلات مجموعاً بیش از باشند. سال می 42سنی زیر 

 لیسانس برخوردار هستند.

 
 . نمودار پرسنل به تفکیک میزان تحصیلات15  شکل

 

 

زیردیپلم

4% دیپلم

15%

فوق دیپلم

17%

لیسانس

55%

فوق لیسانس

9%

دکتری

0%

 سال
دوره سه ماهه منتهی 

 30/09/1400به 

منتهی  دوره سه ماهه

 30/09/1399به 

سال مالی منتهی به 

31/06/1400 

 273 276 267 متوسط تعداد پرسنل رسمی

 352 347 343 متوسط تعداد پرسنل قراردادی

 625 623 610 مجموع
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 شرکت تجزیه و تحلیل ریسک 4-3

 رب نظارت و المللی بین و داخلی مالی بازارهای به هماهنگ دسترسی برای خدماتی شرکت، ریسک مدیریت

 رجهد برحسب را پذیری آسیب که داخلی ریسک های گزارش طریق از شرکت عملیات به مربوط مالی هایریسک

 ارز نرخ یسکر شامل) بازار ریسک شامل ها ریسک این. کند می ارائه کند، می تحلیل و تجزیه ها ریسک اندازه و

 .باشد می نقدینگی ریسک و اعتباری ریسک ،(قیمت های ریسک سایر و

 ریسک بازار 1-4-3

 ارزی بدهی کهاین به توجه با. گیرد می قرار ارز نرخ نوسانات از پذیری آسیب معرض در را شرکت ارزی، معاملات

 واحد معرض در عمده طور به شرکت باشد، می یوآن 27.677.954 مبلغ به چین GRG شرکت به شرکت عمده

 . دارد قرار یوآن پولی

 ریسک اعتباری 2-4-3

 به منجر که باشد ناتوان خود قراردادی تعهدات ایفای در قرارداد طرف که دارد اشاره ریسکی به اعتباری ریسک

 کافی، ثیقهو اخذ و معتبر قرارداد های طرف با تنها معامله بر مبنی سیاستی شرکت. شود شرکت برای مالی زیان

 را شتریانم توسط تعهدات ایفای در ناتوانی از ناشی اعتباری ریسک تا است، کرده اتخاذ را مقتضی، موارد در

 برخوردار ییبالا اعتباری توان از دهند می تشکیل ها بانک عمدتا را شرکت مشتریان که آنجایی از. دهد( کاهش)

 .هستند

 نقدینگیریسک  3-4-3

 میان ، مدت کوتاه مدیریت برای مناسب نقدینگی ریسک چارچوب یک نقدینگی، ریسک مدیریت برای شرکت

 طریق از را نقدینگی ریسک شرکت. است کرده تعیین نقدینگی مدیریت الزامات و وجوه تامین  مدت بلند و مدت

 واقعی و شده بینی پیش نقدی های جریان بر مستمر نظارت طریق از بانکی، تسهیلات و کافی اندوخته نگهداری

 .کند می مدیریت مالی، های بدهی و ها دارایی رسید سر مقاطع تطبیق طریق از و
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 ها و برنامه های مقابله با ریسک پیامد 4-4-3

ایه شده برای ریسک انجام شده، اهم ریسک های شرکت و پیامدهای آنها به همراه راهکارهای ار بر اساس ارزیابی

 ریسک ها به شرح جدول زیر ارایه می گردد.

 
 آنها با مقابله راهکارهای و شرکت های ریسک . پیامدهای14  جدول

 کلی مقابله با ریسکراهکارهای  پیامدهای تحقق ریسک عنوان ریسک ردیف

1 
های کلان عدم شفافیت و ثبات سیاست

 رگولاتوری در کشور

  سلب امکان برنامه ریزی تولید و بازاریابی

 محصول )مانند صندوق فروشگاهی( از شرکت 

  کاهش حاشیه سود و گردش کالا با توجه به

 بر شدن وارداتزمان

  عدم جذابیت اقتصادیATM  با توجه به

 کارمزدهای بانکی

 مذاکره با سازمان امور مالیاتی 

 مذاکره با وزارت صمت 

  تنوع سبد محصولات شرکت و استفاده ازATM  های

 کارکرده در پروژه های داخلی

  افزایش چابکی شرکت در شناسایی و انجام تغییرات

 احتمالی

 بحران شبکه بانکی 2

 ( کاهش تمایل و توانایی مشتریان عمدهB2B )

 شرکت

 کاهش درآمدهای ناشی از فروش خودپرداز 

  طراحی مدل و ایجاد زیرساخت فروش مویرگی توسط

 استانی شعب

 توسعه عمودی و افقی بازار محصولات شرکت 

  توسعه سبد کسب و کار شرکت و ورود به حوزه

 مخابرات و ارتباطات و صنعت پرداخت

 و افزایش بدهی ارزی نوسانات نرخ ارز 3

  شده محصولات و خدمات قیمت تمامافزایش 

 تاخیر در انجام تعهدات به مشتریان 

 کاهش سود پیش بینی شده 

  اعمال تمهیدات مناسب در خریدهای نقدی )با

 انتخاب نوع ارز(

  اعمال تمهیدات لازم در سرفصل های مرتبط در

 مشتریان قراردادهای کلان به لحاظ تسهیم ریسک با

4 
میزان تاثیر پذیر ی شرکت از شرایط 

 محیطی اقتصادی و اجتماعی کشور 

  کاهش توانایی شرکت ها و بانک ها جهت خرید

 تجهیزات و دستگاه ها

 ها قطعات و دستگاه نیمشکلات در تام شیافزا

 نیتام یها نهیهز شیافزا تیاز خارج و در نها

  توسعه سبد محصولات شرکت و ورود به حوزه های

 خصوصا مخابراتجدید 

 عمده از داخل کشور نیجهت تام یزیبرنامه ر  

 شیوع بیماری فراگیر کرونا 5

 های تگاهکاهش تمایل مردم به استفاده از دس

 خودپرداز

 ت جهت واردات محصولات و افزایش مشکلا

 به علت شیوع بیماریقطعات 

  برنامه ریزی جهت تولید داخلی دستگاه ها و

 محصولات نیمه ساخته

  برنامه ریزی جهت تولید محصولات نرم افزاری و

اپلیکیشن ها به واسطه گسترش استفاده مردم از نرم 

 افزارها به علت بیماری کرونا

 ریسک موانع قانونی جهت واردات کالا 6
  افزایش زمان و هزینه واردات و کاهش توجیه

 اقتصادی آن

 حرکت به سمت تولید داخل 

  و  بازرگانی طریق اتاقمذاکره جهت اصلاح قوانین از

 سندیکا

7 
سرعت بالای تغییرات تکنولوژی در 

 و پرداخت ITصنعت 

  بازماندن شرکت از سرعت بالای تغییرات صنعت

IT و پرداخت 

 آموزش و بروز رسانی دانش فنی کارشناسان شرکت 

 پیگیری و رصد آخرین تغییرات این حوزه 

  برگزاری کمیته توسعه کسب و کار با مشارکت صاحب

 و پرداخت ITنظران صنعت 

 عدم تامین شرایط لازم برای اخذ وام 8
 ای؛ رای پروژه های سرمایه ای و توسعهعدم اج

 عدم توان پرداخت تعهدات مالی کوتاه مدت

  مذاکره با بانک ها و شرکای تجاری جهت رفع

 مشکلات تامین وام
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 کلی مقابله با ریسکراهکارهای  پیامدهای تحقق ریسک عنوان ریسک ردیف

 به موقع نقدینگیعدم تامین  9

  عدم توان پرداخت تعهدات مالی کوتاه مدت و

 پرداخت های سر رسید شده

 افزایش زمان اجرای پروژه ها 

  افزایش هزینه ها و کاهش سود پیش بینی شده

)از جمله اعمال جرائم مشتریان به دلیل عدم 

 اجرای تعهدات آن ها(

 کاهش مدت زمان دوره وصول مطالبات 

  های اجرایی خلق، بهبود رویهبازنگری، ممیزی و

 پیگیری و وصول مطالبات

 بالا رفتن نسبت بدهی 10
 عدم تامین پرداخت بدهی 

 عدم تامین و پرداخت هزینه های جاری شرکت

  توسعه سبد محصولات شرکت و افزایش درآمد جهت

 کاهش میزان بدهی ها

 شرکت  EPSتغییر در   نوسا نات قیمت سهام و شاخص بور س 11
  بازارگردانی سهام شرکت با استفاده از ظرفیت

 سهامدار عمده شرکت

 

 آثار ناشی از ویروس کرونا 5-3

یت های شرکت ، تاثیرات فراوانی این بحران بر روی فعال98با توجه به شیوع ویروس کرونا از ابتدای دی ماه سال 

ر چهار بعد دگذاشت که در نهایت منجر به اثرگذاری بر عملکرد شرکت شد. آثار ناشی از بحران کرونا را می توان 

 سی قرار داد.، فرآیندهای داخلی و منابع انسانی مورد بررمالی، مشتری

 اشد:شامل موارد زیر می ب )سهامی عام( مهمترین آثار بحران کرونا بر شرکت ایران ارقام مشتریدر حوزه 

 کاهش مشتریان شرکت به دلیل رکود صنعت و اقتصاد 

 کاهش رضایت مشتریان از سرویس های شرکت در اثر نحوه سرویس دهی واحدهای مختلف 

  به علت محدودیت های ناشی از بحران کرونا 99سال  ازکاهش تعداد مناقصات برگزار شده 

 در حوزه مالی مهمترین آثار بحران کرونا بر شرکت ایران ارقام شامل موارد زیر می باشد:

 ردمکاهش درآمد شرکت به دلیل افت فروش دستگاههای خودپرداز) اعمال پروتکل های بهداشتی توسط م 

 (و عدم تمایل به استفاده از خودپرداز

 رانزیتتبالای  حجمفزایش هزینه های مرتبط با ترخیص کالاها از گمرک جمهوری اسلامی ایران به دلیل ا 

  افزایش مدت زمان وصول مطالبات به علت محدودیت های بوجود آمده ناشی از کرونا در بانک ها 

 :زیر می باشد مهمترین آثار بحران کرونا بر شرکت ایران ارقام شامل موارد فرآیندهای داخلیدر حوزه 

 افزایش زمان انجام کارها به دلیل تغییر در سبک و شیوه انجام به منظور افزایش ایمنی 

  رزهاتامین قطعات اولیه در کلیه محصولات شرکت، به دلیل بسته بودن مزمان افزایش و طولانی شدن 

 موارد زیر می باشد:مهمترین آثار بحران کرونا بر شرکت ایران ارقام شامل منابع انسانی در حوزه 

 به دلیل فراهم نبودن شرایط لازم در ابتدا شیوع 19د ایش ابتلا کارکنان به بیماری کویافز 

  افزایش استرس روانی و ممانعت از انجام صحیح فعالیت های محوله 
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 خلاصه آثار ناشی از ویروس کرونا بر فعالیت های شرکت در جدول زیر ارائه شده است.
 کرونا ویروس از ناشی . آثار15  جدول

 عنوان
 مقدار

 (30/09/1400به  منتهی دوره سه ماهه)

 نفر 352 عی تا تاریخ گزارشیتعداد پرسنل مبتلا به بیماری کرونا به صورت تجم

 نفر 12 گزارش دورهتعداد پرسنل مبتلا به بیماری کرونا در 

 - ابتلا به ویروس کرونا تا تاریخ گزارشتعداد پرسنل فوت شده در اثر 

 نفر 4 تعداد کاهش پرسنل ناشی از بیماری کرونا تا تاریخ گزارش

 میلیون ریال 155،000 برآورد مبلغ خسارت مالی عملیاتی ناشی از ویروس کرونا تا تاریخ گزارش

 %10 های عملیاتی شرکت به علت بیماری کرونابراورد درصد کاهش فعالیت

 میلیون ریال 45،000 رشبرآورد مبلغ خسارت مالی غیرعملیاتی ناشی از ویروس کرونا تا تاریخ گزا

 میلیون ریال 20،000 براورد شرکت از میزان خسارت آینده )در یک سال آتی(

 

 

 برنامه های شرکت جهت مقابله با ویروس کرونا 1-5-3

ت مقابله با با توجه به شیوع ویروس کرونا و اثرات سوء آن بر عملکرد شرکت، مدیریت ارشد شرکت تصمیماتی را جه

 این بحران در نظر گرفت. 

 راهکارهای اعمال شده جهت خروج از بحران در بعد مشتری شامل موارد زیر است:

 مدهآ شیپ طیبا نظر به شرا نینو یکسب و کارها جادای 

 شرکت یواحدها نیدر ب حیکار به صورت صح میمنظم و تقس یها فتیش جادیا 

 راهکارهای اعمال شده جهت خروج از بحران در بعد مالی شامل موارد زیر است:

  سمت  محصولات مبتنی بر اینترنتتغییر سبد کسب و کار شرکت و اهتمام بیشتر به 

 استفاده از ظرفیت شرکت های تامیین کننده داخلی 

 اعمال شده جهت خروج از بحران در بعد فرآیندهای داخلی شامل موارد زیر است:راهکارهای 

  و فرآیندهافعالیت ها سیستمی کردن تغییر در فرایندهای کسب و کار و تمرکز بیشتر بر 

  کارخانه پرنداستفاده از ظرفیت  

 ت:راهکارهای اعمال شده جهت خروج از بحران در بعد منابع انسانی شامل موارد زیر اس

  تغییر دستورالعمل مرخصی در شرایط خاص و افزایش زمان استعلاجی 

 تغییر ساعات کاری و امکان انجام دورکاری برای افراد 

  بار در روز توسط واحد خدمات 2میکروب زدایی هرچه بیشتر سطوح به صورت 

 های پزشکی )اتاق احیاء(استقرار پزشک در شرکت و ایجاد بخش فوریت 
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 اندازهاو چشم نتایج عملیات. 4

 هایندریافت 1-4

یک  اقلحدکه این کمیته  ای به منظور پیگیری وصول مطالبات از مشتریان تشکیل داده استکمیته ،مدیریت شرکت

  دهد تا وصول مطالبات شرکت به صورت مستمر انجام پذیرد.هفته تشکیل جلسه می بار در

 

 موجودی مواد و کالا 2-4

ال افزایش میلیون ری 370،390 به مبلغ 30/09/1399ی به منته دوره سه ماههنسبت به  شرکتموجودی مواد و کالای 

 باشد.می   ATMو   PCدستگاههای  قطعاتمربوط به موجودی  که عمدتاً یافته است

 

 های ثابتدارایی 3-4

 مورد گزارش ه ماههس طی دورهدر  تاثیر شناسایی هزینه استهلاک بابتعمدتا شرکت های ثابت داراییتغییرات در 

 .باشدمی

 

 سود سهام پرداختنی 4-4

های ماقبل و سال 1395ریال تماما مربوط به سود سهام سال  میلیون 184،277 به مبلغ پرداختنیمانده سود سهام 

  است.

 

 سیاست تقسیم سود 5-4

 داشته است. تقسیم سود موضوعیت ن به دلیل زیان انباشته 31/06/1400و  31/06/1399 در سال های مالی منتهی به 

 

 تسهیلات مالی 6-4

 د.باشمیریال  میلیون 198،502معادل مانده تسهیلات پرداختنی  30/09/1400دوره سه ماهه منتهی به در 

 

 سرمایه 7-4

 بهینه یقطر از ذینفعان بازده کردن حداکثر حین در کند حاصل اطمینان تا کند می مدیریت را خود سرمایه شرکت

 مالکانه قوقح و بدهی خالص از شرکت سرمایه ساختار. خود باشد فعالیت تداوم به قادر سرمایه، و بدهی تعادل سازی

 141 ماده شمول از خروج و مالکانه حقوق به بدهی خالص نسبت بهبود جهت شرکت استراتژی. شود می تشکیل

 ه است.بود)طبقه زمین و ساختمان( ها  دارایی ارزیابی تجدید محل از سرمایه افزایشاصلاحیه قانون تجارت، 

ای هطرح مالی مورد گزارش، هیئت مدیره شرکت با هدف تأمین بخشی از نقدینگی لازم برای اجرای سالیطی 

آمد ، کسب دراز طریق بهبود ساختار سرمایهکاهش ریسک مالی  استفاده از ظرفیت بالقوه شرکت وای، توسعه

 را در دستور کار قرار داده است. هادارایی ارزیابیتجدید  غیرعملیاتی و
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 نتایج عملکرد شرکت 8-4

 سود یالرمیلیون  151به ترتیب به مبالغ  30/09/1400و  30/09/1399منتهی به  دوره سه ماههعملکرد شرکت در 

 میلیون ریال زیان منتج شده است.  123،371و 

 

 درآمدهای عملیاتی 1-8-4

ریال  میلیون 488،683 برابر مبلغ 30/09/1400 منتهی به دوره سه ماههشرکت برای عملیاتی مجموع درآمدهای 

از افزایش  عمده این اختلاف ناشی یافته است. افزایش %125حدود قبل،  دوره سه ماهه سالکه نسبت به  ه استبود

 باشد.فروش خودپرداز بانکی می

 دهد:را بصورت خلاصه نشان می خدماتارائه و درآمد جدول زیر، میزان فروش محصولات 

 
 عملیاتی درآمدهای . مقایسه16  جدول

 عنوان
سال مالی منتهی 

 31/06/1400به 

دوره سه ماهه 

منتهی به 

30/09/1400 

دوره سه ماهه 

منتهی به 

30/09/99 

درصد افزایش 

 کاهش /

)نسبت به دوره 

 مشابه قبل(

 %2785 9،500 274،088 1،453،974 فروش کالا

 %1 21،277 21،425 85،888 درآمد اجاره خودپرداز

 %4 186،263 193،171 819،714 ارائه خدماتدرآمد 

 %125 217،040 488،683 2،359،576 جمع کل درآمدهای عملیاتی

 

  بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی 2-8-4

 افزایش %167 دوره مشابه قبلنسبت به  30/09/1400 منتهی به سه ماهه دوره در درآمدهای عملیاتیشده بهای تمام 

فزایش بهای تمام فروش خودپرداز بانکی و اهای ناشی از به دلیل اضافه شدن هزینهعمدتا  علت این امرکه  یافته است

 شده خدمات ناشی از افزایش حقوق و دستمزد و افزایش بهای قطعات بوده است. 

های گمرکی فهمستقیم به قیمت ارز و تعر وابستگیبا توجه به های پشتیبانی، ر پروژهقطعات مصرفی دبهای درخصوص 

 باشد.تصادی و سیاسی در دولت وابسته میهای کلان اقمبلغ مذکور در سال آتی کاملا به سیاست

  ش یابد.قانونی افزایه افزایش نرخ به اندازبرای سال آتی  هزینه های حقوق و دستمزدانتظار می رود  همچنین

 

 های فروش، اداری و عمومیهزینه 3-8-4

نتهی به مدوره سه ماهه نسبت به  30/09/1400منتهی به  دوره سه ماههفروش، اداری و عمومی در  هایهزینه

ناشی از  عمدتاً های فروش، اداری و عمومیعلت افزایش هزینه یافته است. درصد افزایش 10حدود ، 30/09/1399

رود انتظار می .بوده است هاسالیانه قیمتافزایش و مطابق الزامات قانون کار افزایش هزینه حقوق و دستمزد پرسنل 

 .ها باشدانونی هزینهایط تورمی و افزایش قهای فروش تحت تاثیر شرهزینه نیز آتی هایدورهبرای 
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 سایر درآمدها 4-8-4

از تسعیر  میلیون ریال ناشی از سود حاصل 32،499معادل  31/09/1399منتهی به  دوره سه ماههدر سایر درآمدها 

 ، درآمدی از این محل حاصل نشده است.31/09/1400ارز بوده که در دوره سه ماهه منتهی به 

 

 سایر هزینه ها 5-8-4

 30/09/1400ی به ماهه منته که در دوره سه باشدهای ارزی عملیاتی میها شامل زیان ناشی از تسعیر بدهیسایر هزینه

 .هزینه ای نداشته است 30/09/1399در دوره سه ماهه منتهی به  ( میلیون ریال و45،253معادل )

 

 های مالیهزینه 6-8-4

دوره ه ریال بوده که نسبت ب میلیون 36،717مبلغ  30/09/1400 منتهی به دوره سه ماهههای مالی شرکت در هزینه

  .افزایش یافته استدرصد  268، 30/09/1399سه ماهه منتهی به 

 

  های غیرعملیاتیسایر درآمدها و هزینه 7-8-4

یون ریال میل 279معادل  30/09/1400 منتهی به دوره سه ماهه های غیرعملیاتی درمجموع سایر درآمدها و هزینه

عمدتاً  رافانحکاهش یافته است. علت عمده این درصد  90،  30/09/1399دوره سه ماهه منتهی به بوده که نسبت به 

شی از پایان های مربوطه )ناکاهش تعداد دستگاهبه علت که  ای استای سرمایهدرآمد مالی اجارهکاهش مربوط به 

  باشد.ای( میقرارداد اجاره
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 30/09/1400 بهمنتهی  دوره سه ماههمالی شرکت طی عملکرد  9-4

ا مقایساااه آن باااو  30/09/1400 باااهمنتهااای دوره ساااه ماهاااه ت بااارای شااارک (زیاااان)ساااود و خلاصاااه 

 است.به شرح زیر مشابه  دوره مالی
 قبل مالی دوره به نسبت تغییرات درصد و ای مقایسه زیان و سود . صورت17  جدول

 

  

دوره سه ماهه  

  منتهی به  

دوره سه ماهه  

  منتهی به  

 سال مالی 

 منتهی به 

  
 30/09/1400    30/09/1399   31/06/1400  

  
 میلیون ریال    میلیون ریال    میلیون ریال  

   عملیات درحال تداوم:
 

 
 

 

  2،359،576     217،040     488،683    درآمدهای عملیاتی  

 (2،241،618)   (167،891)   (448،803)   بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی  

  117،958     49،149     39،880    سود ناخالص   

 (527،409)   (74،279)   (81،560)   هزینه های فروش ، اداری و عمومی   

  -     32،499     -    سایر درآمدها  

 (48،962)    -    (45،253)   سایر هزینه ها  

 (458،413)    7،369    (86،933)   )زیان( عملیاتی   

 (128،858)   (9،975)   (36،717)   هزینه های مالی   

سایر درآمدها و هزینه های  

  غیرعملیاتی  
  279     2،757     8،995  

)زیان( عملیات درحال تداوم  

  قبل از مالیات 
 (123،371)    151    (578،276) 

       هزینه مالیات بر درآمد:   

 (20،021)    -     -    دوره های قبل               

 (598،297)    151    (123،371)   )زیان( خالص  

       سود )زیان(سود پایه هر سهم  

 (957)    15    (174)   عملیاتی )ریال(               

 (240)   (14)   (73)   غیر عملیاتی )ریال(               

 (1،197)    1    (247)   سود )زیان( پایه هر سهم )ریال(  
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سه ماهه درآمدهای عملیاتی در سبت به %87مورد گزارش  دوره   کاهش 30/09/1400 منتهی بهبینی بودجه پیش ن

. دارای انحراف می باشاادبودجه مذکور  نساابت به %87بهای تمام شااده درآمدهای عملیاتی نیز جمعا . یافته اساات

 . یافته است کاهش 30/09/1400 منتهی بهبودجه  نسبت به برآورد %26های فروش اداری و عمومی نیز هزینه

 

صااورت لام مورد گزارش به تفکیک هر یک از اق دوره مالیپیش بینی عملکرد  انحرافدهنده میزان جدول زیر نشااان

 باشد.می سود و زیان

 

 واقعی با اهداف قبلی عملکردمقایسه  11-4

سه  سه ماههای عملکرد واقعی جدول مقای سبت به  30/09/1400 منتهی به دوره  شده در ادن امه ارائه بودجه تعیین 

 شده است.
 بودجه و واقعی عملکرد مقایسه. 18  جدول

 

  

 عملکرد   

 

پیش بینی بودجه  

سه ماهه  منتهی 

  30/09/1400به 

 
درصد 

 انحراف
سه ماهه منتهی  

  30/09/1400به 

   میلیون ریال    میلیون ریال    

 )%87(   3،663،149     488،683    درآمدهای عملیاتی  

87%  (3،423،813)    (448،803)   بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی    

 )%83(   239،336     39،880    سود ناخالص   

26%  (109،646)    (81،560)   هزینه های فروش ، اداری و عمومی     

 )%100(   100      سایر درآمدها

(63%)  (27،678)    (45،253)   سایر هزینه ها   

 )%123(   376،760    (86،933)   سود)زیان( عملیاتی   

(188%)  (12،760)    (36،717)   هزینه های مالی     

100%   -     279    سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی     

سود)زیان( عملیات در حال تداوم قبل از  

  مالیات 
 (123،371)    389،520   )132%( 
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 باشد.می به شرح ذیلقبل سال مشابه دوره و  30/09/1400 منتهی به دوره سه ماهههای مالی شرکت برای جدول نسبت
 

 مالی های نسبت . مقایسه19  جدول

 شرح

سال مالی 

منتهی به 

31/06/1400 

دوره سه ماهه 

منتهی به 

1400/09/30 

دوره سه ماهه 

منتهی به 

30/09/1399 

 نحوه محاسبه

 های جاری تقسیم بر بدهی های جاریدارایی 0.74 0.88 0.86 نسبت جاری

 هامجموع بدهی ها تقسیم بر مجموع دارایی 1.41 1.16 1.21 نسبت بدهی

 0.51 0.35 0.77 نسبت آنی

ر )وجوه نقد + حسابهای دریافتنی+اوراق بهادا

 کوتاه مدت(

 تقسیم بر بدهی های جاری

 زیان خالص تقسیم بر تعداد کل سهام 1 )247( )1،197( هرسهم )ریال( سود )زیان(

جریان نقدی هرسهم 

 )ریال(
)520(  64 60 

نقد حاصل از عملیات تقسیم بر تعداد کل 

 سهام
 

تعداد سهام مبنای محاسبه 

 سود هرسهم
500.000.000 500.000.000 500.000.000 -  

 

 :های مالیتوضیحاتی درخصوص نسبت 

  های مدت را با استفاده از داراییتوانایی یک شرکت برای پرداخت تعهدات کوتاهنسبت جاری: این نسبت

ها( ارزیابی پرداختو پیش کالا ای جاری، موجودیهجاری )وجه نقد، اوراق بهادار قابل تبدیل، دریافتی

 .دهدنسبت بالاتر از یک وضعیت مطلوب شرکت را نشان می .کندمی

  :گذاری شده است، ها )تعهدات به شخص ثالت( سرمایههای شرکت را که با بدهینسبت دارایینبست بدهی

 . سنجدمی

 تری از مدت را با استفاده از انواع نقدیتعهدات کوتاهین نسبت، توانایی یک شرکت در پرداخت نسبت آنی: ا

 .سنجدمی (های دریافتنی)وجه نقد، اوراق بهادار قابل تبدیل و حساب« های آنیدارایی»های جاری یا دارایی

 ر سهم جریان نقدی هر سهم: نشان دهنده میزان ورودی وجه نقد از محل فعالیتهای عملیاتی به ازای ه

 .باشدشرکت می
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 اطلاعات مرتبط با سهام شرکت 13-4

 به شرح نمودار زیر بوده است:در یک سال گذشته روند تغییرات قیمت سهام شرکت ایران ارقام 

 

 مودار تغییرات قیمت سهام شرکت. ن16شکل  

 
 

 

 

 تصویری پنج ساله از وضعیت شرکت 14-4

 
 ساله فروش شرکت )میلیون ریال( 5نمودار  .17  شکل

47،360

67،540

54،410

36،560
29،710

25،32027،24025،310
20،61018،49020،31019،52019،420

16،39017،05015،40013،84012،620
9،250

10،000
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99 ن 

دی
ور

فر
14
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دیب
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00 ور 

ری
شه

14
00

ر 
مه
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00

ن 
آبا

14
00

ذر 
آ

14
00

ال
ری

نمودار  تغییرات قیمت سهام شرکت در بازار بورس اوراق بهادار 

قیمت پایانی ماه بیشترین قیمت ماه

500،000

1،000،000

1،500،000

2،000،000

2،500،000

1396/06/31 1397/06/31 1398/06/31 1399/06/31 1400/06/31

ال
 ری

ون
یلی

م

ساله فروش5نمودار 
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 عملیاتی )میلیون ریال()زیان( ساله سود  5. نمودار 18  شکل

 خالص )میلیون ریال( )زیان( ساله سود 5. نمودار 19  شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-900،000

-800،000

-700،000

-600،000

-500،000

-400،000

-300،000

-200،000

-100،000 1396/06/31 1397/06/31 1398/06/31 1399/06/31 1400/06/31

ال
 ری

ون
یلی

م
عملیاتی( زیان)ساله سود 5نمودار 

 (1,000,000)

 (900,000)

 (800,000)

 (700,000)

 (600,000)

 (500,000)

 (400,000)

 (300,000)

 (200,000)

 (100,000)

 -

1396/06/31 1397/06/31 1398/06/31 1399/06/31 1400/06/31

عملیاتی( زیان)سود 
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 های آتیبرنامه 15-4

زهای متغیر تجربه بالای خدمت رسانی و کسب رضایت مشتریان خود، با توجه به نیاشرکت ایران ارقام به واسطه 

ها مات که اهم آنموده است. این اقدامشتریان و با درنظر داشتن اهداف استراتژیک خود، اقداماتی راهبردی تدوین ن

 اند.و پشتیبان مدیریت تعریف شدهمشاهده می شود در دو حوزه توسعه  ذیلاً

 خدمات و محصولات توسعه حوزه در آتی های . برنامه20  جدول

 استراتریک اقدامات هدف

 در شرکت فعالیت توسعه

 و محصولات زمینه

 موجود خدمات

 فروشگاهی صندوق عرضه انبوه 

  توسعه حوزه بازرگانی تجهیزات مخابراتی وBTS 

 های کیوسک عرضه و فروش SOK 

 محصولات بازار توسعه STM و CRS معتبر کنندگان تامین سایر با ارتباط و 

 های تامین کننده خارجی معتبر در حوزه بانکیبا شرکت انحصاری قرارداد عقد 

 استودیو آپ استارت توسعه 

 های معتبرتکها و فیننامه با استارت آپعقد تفاهم 

 های کارتخوان(بازاریابی، فروش و خدمات پشتیبانی پایانه های فروش )دستگاه  

 های و مونتاژ دستگاه عرضهAll in one 

 و گسترش حوزه پرداخت ورود به حوزه پرداخت یاری 

 4های تولید و عرضه مودمG 

 راه اندازی سامانه مرکز پیامک 

 توسعه سامانه باشگاه مشتریان 

 موبایلی های اپلیکیشن و غیربانکی افزاری نرم محصولات توسعه و طراحی 

 آموزیهای دانشتبلت مونتاژ و عرضه 

 های سیارطراحی و تولید کارتخوان 

 (افزاری نرم و افزاری سخت تعمیرات و گارانتی)تخصصی فنی مرکز اندازی راه 

 های کارتخوانبازاریابی، فروش و پشتیبانی دستگاه 

 دیجیتال بانکداری حوزه در توسعه و تحقیق 

 حوزه های سرویس عرضه انواع MVNO 

 تجاری هوش حوزه خدمات و محصولات مجدد طراحی باز 

 الکترونیکی پول کیف طراحی و عرضه 

 تقلب کشف و شناسایی مکانیزه سیستم طراحی و عرضه 

 مشتریان باشگاه های سامانهها و عرضه سیستم 

 و  مخابراتحوزه  ارائه محصولات جدید درTeleCommunication 

 بستر در خودپردازها هوشمند شبکه طراحی IOT 

 رضایت میزان بهبود

 مشتریان

 سازمانی مشتریان رضایت سنجش اجرای 

 استانی خرد مشتریان رضایت سنجش جهت عملیاتی های برنامه اجرای و تدوین 
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 مدیریت پشتیبان حوزه در آتی های . برنامه21  جدول

 استراتریک اقدامات هدف

 انبارها وری بهره ارتقاء
 انبارها جدید چیدمان و جانمایی و انبارها بندی طبقه در بازنگری 

 ها استان و دفاتر در انبارها موجودی کنترل سیستم اصلاح 

 پشتیبانی دفاتر انبار مدیریت و انبارداری های دستورالعمل و فرآیندها بازنگری 

 و تولید وری بهره افزایش

 محصول توسعه

 کارخانه در مواد حرکت و انتقال و نقل برنامه و تجهیزات جانمایی بهبود 

 تولید جریان فرآیند در بازنگری  

 تولید ریزی برنامه ساختار کردن مند نظام 

 محصول توسعه و طراحی فرآیند بازنگری 

 افزاری سخت محصولات شناسنامه رسانی بروز 

 تولید فرآیندهای کنترلی های شاخص تدوین 

 فرآیندها مجدد مهندسی

 های سیستم استقرار و

 مدیریتی

 10004  ایزو استاندارد بر مبتنی مشتریان رضایت سنجش هایفرایند تدوین و بازنگری 

 10002  وایز استاندارد بر مبتنی مشتریان شکایات مدیریت هایفرایند تدوین و بازنگری 

 27001 ایزو بر مبتنی اطلاعات امنیت مدیریت استاندارد استقرار 

 شده تمام بهای سیستم بازطراحی و بهبود 

 رسانی خدمت بهبود

 پشتیبانی دفاتر درآمد-هزینه تحلیل و بازنگری و دفاتر ساختار بازطراحی 

 افزاری سخت پشتیبانی خدمات ارائه فرآیند بهبود و بازنگری 

 ستانداردا بر مبتنی افزارفناوری اطلاعات و نرم معاونت فرآیندهای بهبود و بازنگری ITIL 

 و ارتباطات افزار نرمهای معاونت ساختار بازطراحی 

 و خرد سازمانی فروش و بازاریابی ساختار بازطراحی 

 استانی فروش و شعب امور سازماندهی 

 سازمانی فروش و بازاریابی فرآیندهای بازنگری 

 خدمات و محصولات گذاری قیمت ساختار بازطراحی 

 پشتیبانی کارشناسان کنترلی های شاخص مدیریتی داشبورد سازی پیاده و طراحی 

 قراردادها مدیریت سیستم سازی پیاده و طراحی 

 پایش و کنترل فرآیند بازنگری SLA قراردادها های 

 رویه بازنگری PM تجهیزات و ها دستگاه 

 محصولات کیفیت بهبود

 قطعات و

 ها دستگاه و قطعات تعمیر و بازسازی سازی استاندارد و بازطراحی 

 قطعات تامین جامع برنامه تهیه 

 نهایی محصولات کیفیت کنترل فرایند دهی سازمان و بازنگری 

 محصولات و قطعات کیفی کنترل و بازرسی رویه بازطراحی و سازماندهی 

 کنندگان تامین انتخاب و ارزیابی فرایند و دستورالعمل بازنگری 

 های سیستم استقرار

 عملکرد ارزیابی

 سازمانی واحدهای مشاغل شناسنامه بازنگری 

 سازمانی و فردی عملکردی های شاخص بازنگری 
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 استراتریک اقدامات هدف

 کارکنان عملکرد ارزیابی اجرایی روش بازنگری 

 واحدی و فردی عملکردی های شاخص پایش مدیریتی داشبورد سیستم طراحی 

 جبران سیستم بهبود

 خدمت

 دستمزد و حقوق دستورالعمل بازنگری 

 کارکنان کارانه و پاداش اعطای دستورالعمل بازنگری 

 ارتقاء و سازی توانمند

 کارکنان دانش

 پیشنهادات نظام دستورالعمل سازی جاری و تدوین 

 تخصصی های دوره برگزاری جهت آموزشی ریزی برنامه 

 شغل با متناسب آموزشی های دستورالعمل تدوین 

 آموزشی های دوره ارزیابی دستورالعمل تدوین 

 دانش مدیریت سیستم سازی پیاده 

 کارکنان شغل مسیر توسعه و طراحی 

 کردن سیستماتیک

 داخلی فرآیندهای

 مشتریان با ارتباط مدیریت سیستم سازی پیاده 

 فروش و بازاریابی مدیریت سیستم سازی پیاده 

 عملیات جامع سیستم بهبود 

 پرسنل آنلاین آموزش سیستم بهبود 

 درآمد حسابداری و قراردادها فروش، سیستم سازی یکپارچه  
 

 های عملکرد. مهمترین معیارها و شاخص5

 گردد : ی ذیل انجام میهارد مالی و غیر مالی بر اساس شاخصشرکت ایران ارقام ارزیابی عملکدر 

های سبتی نقدینگی ، ن، شامل نسبت های سودآوری ، نسبت هاهای مالیبررسی روند و تجزیه و تحلیل نسبت -

های صوص روشتصمیم گیری در خ و با هدففعالیت و نسبت های اهرمی ) این ارزیابی ها در پایان هر دوره سه ماهه 

در  ریزینامهها و برهای مناسب جهت حداکثر نمودن بازده داراییگذاری ، اتخاذ روشی قیمتتامین مالی ، روش ها

 گردد.(ص پرداخت بدهی های شرکت انجام میخصو

ود مدیریت منظور بهبهای سازمانی به سازمانی به تفکیک هر یک از واحد های عملکردبررسی و ارزیابی شاخص -

 فرایندهای سازمانی از جمله شاخص های ذیل :

 سازی هزینه های عمومی و اداری  بهینه -

 بهینه سازی روش های تامین مالی  -

 مالی طبق ضوابط انتشار یافته توسط سازمان امتیاز افشای اطلاعات مالی و غیر -

  درآمد حاصل از فروشدرصد تحقق  -

 درصد وصول مطالبات  -

 میانگین زمان وصول مطالبات -

 میانگین زمان سفارش تا تحویل کالاهای خریدنی -

 دستگاه 100میزان تعمیر به ازای هر  -
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 های مشتریانمتوسط زمان مراجعه و زمان تعمیر درخواست -

 های بی پاسخمتوسط درصد تماس -

 های آموزشیمیزان اثربخشی دوره -

 نرخ ریزش نیروی انسانی -

 های نرم افزاریهساماندرصد دسترس پذیری  -

 میزان رضایت مشتریان برون سازمانی  -

 

 اندازه گیری آن ها  هایهای با اهمیت به همراه شاخصبرخی مولفه 1-5
 

 اهداف به نسبت مقایسه و اهمیت با های شاخص و ها . مولفه22  جدول

 شرح
 شاخص اندازه گیری 

 (30/09/1400)بودجه سه ماهه منتهی به 

عملکرد واقعی دوره سه 

 30/09/1400ماهه منتهی به 
 انحراف میزان

 (%92)  274.088 3،442،480 فروش کالا

 (%3) 595،214 220،669 درآمد خدمات

 %86 448،803 3،423،813 بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

 %26 81،560 109،646 های فروش، اداری و عمومیهزینه

 (%188) 36،717 12،760 مالیهای هزینه
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 اصلاحیه قانون تجارت 141برنامه های شرکت جهت برون رفت از شمولیت ماده . 6

الکانه و ماصلاحیه قانون تجارت، در جهت رعایت حداقل سرمایه و نسبت  141ماده  با توجه به مشمولیت شرکت در

ها مبنی بر افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی 30/11/98مورخ  819-99پیرو مصوبه هیئت مدیره شماره 

اشته شرکت و رعایت حداقل سرمایه و نسبت مالکانه شرکت، اقدامات لازم جهت اجرای این مصوبه و کاهش زیان انب

ل از تجدید حاص های ناشی از استهلاک ساختمانآغاز گردید. در ابتدا با توجه به افزایش هزینه 1398از اواخر سال 

ها )طبقه اراییها )طبقه ساختمان(، هیئت مدیره تصمیم به افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارزیابی دارایی

ک، مبلغ تهیه گردید. بر طبق گزارش کارشناسی املا 1399زمین( نمود و گزارش کارشناسی املاک در آذرماه سال 

ر همین اساس بن(، کفایت لازم جهت رعایت حداقل سرمایه را نداشت و ها )طبقه زمیحاصل از تجدید ارزیابی دارایی

امدار عمده به سه 1399هیأت مدیره پیشنهاد افزایش سرمایه از محل آورده نقدی را طی گزارش توجیهی در دی ماه 

گرفت. در ر نمحترم ارائه نمود که به علت حجم میزان افزایش سرمایه و تعهد بالای پذیره نویسی مورد پذیرش قرا

عایت سلب ر، مجدداً طی گزارشی از سوی هیأت مدیره طرح افزایش سرمایه از محل آورده نقدی )با 1399بهمن ماه 

طرح نیز مورد  حق تقدم( ارایه گردید که به علت عدم وجود سهامدار جدید جهت حضور در فرایند افزایش سرمایه، این

حل تجدید عمده و تصویب هیأت مدیره جهت افزایش سرمایه از م و پس از آن با پیشنهاد سهامدار قبول واقع نشد

کت در دستور کار ها )طبقه زمین و ساختمان(، اقدامات لازم جهت کارشناسی و ارزیابی کلیه املاک شرارزیابی دارایی

مایه از محل سربرآوردی حاصل از افزایش  ، مبلغدر تیرماه سال جاری قرار گرفت و بر اساس آخرین گزارش کارشناسی

ن سرمایه آباشد و در نتیجه میلیون ریال می 2،447،478(، معادل طبقه زمین و ساختمانتجدید ارزیابی املاک )

ن انباشته میلیون ریال خواهد بود. از سوی دیگر با توجه به زیا 2،947،478شرکت پس از افزایش سرمایه معادل 

 1،137،688 حقوق مالکانه شرکت پس از افزایش سرمایه معادل میلیون ریال(، نهایتاً 1،855،229شرکت )معادل 

املاک شرکت  هیکل یابیارز دیتجد فلذا ،بودهشرکت کمتر  هیکماکان حقوق مالکانه شرکت، از نصف سرماخواهد شد که 

 .گرددیقانون تجارت نم هیاصلاح 141ماده  تیو ساختمان(، منجر به خروج شرکت از شمول نی)طبقه زم

ک سو و تامین یاصلاحیه قانون تجارت از  141نیاز مبرم شرکت به خروج از شمولیت ماده  راستا با توجه به در همین

به وضعیت  ای، پیشنهاد فعلی هیأت مدیره با توجههای توسعهتداوم فعالیتهای شرکت و اجرای طرحنقدینگی جهت 

از املاک  درآمدهای غیرعملیاتی )فروش بخشی های شرکت، کاهش زیان انباشته از طریق کسبفعلی املاک و دارایی

الیانه صاحبان سباشد که طرح مذکور در مجمع عمومی عادی شرکت( به همراه تجدید ارزیابی سایر املاک باقیمانده می

ع وقت مجمع نیز قرائت گردید و مقرر گردید در اسر 30/10/1400مورخ  31/06/1400سهام برای سال مالی منتهی به 

 اصلاحیه قانون تجارت برگزار شود. 141ه جهت تصویب طرح خروج از ماده فوق العاد

 اشد:باصلاحیه قانون تجارت به شرح زیر می 141لذا برنامه نهایی هیئت مدیره جهت خروج از شمولیت ماده 

 الف( اقدامات انجام شده:

 لیون ریالمی 306،225جمعاً به مبلغ طی برگزاری مزایده های کیش و فرشته فروش ساختمان -

 :آتیب( اقدامات 

 لمیلیون ریا 1،608،540های مرکزی و مطهری جمعاً به مبلغ جهت فروش ساختمان برگزاری مزایده -
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 میلیون ریال 455،652تجدید ارزیابی سایر املاک )طبقه زمین( جمعاً به مبلغ  -

یال افزایش رمیلیون  955،652به میلیون ریال  500،000طی اقدامات فوق، برآورد می گردد میزان سرمایه شرکت از 

ن ترتیب برآورد میلیون ریال برآورد می گردد. بدی 107،133معادل مبلغ  31/06/1401یافته و سود انباشته منتهی به 

رکت از شمولیت میلیون ریال خواهد بود که نهایتاً منجر به خروج ش 1،108،224معادل  31/06/1401حقوق مالکانه در 

ل درآمد قانون تجارت خواهد شد. علاوه بر این با توجه به تزریق نقدینگی به شرکت از محاصلاحیه  141ماده 

سعه ای های توهای شرکت فراهم گردیده و همچنین امکان اجرای طرحغیرعملیاتی، امکان پرداخت بخشی از بدهی

 وجود خواهد داشت.

 

 


