
در توسعه ( سندباکس)نقش محیط آزمون
بازار سرمایه

وحید کدخدامرادی-علیرضا قباشی



مقدمه
نظارتومقرراتحوزهازترسریعرشدومالینوینفناوریهایآمدنپدید•

اکسبوکارهتوسعهومناسبمقرراتوقوانینوضعمیانتناسبوبازیگراناینمیاناجماعودوجانبهروابطبهنوعینیاز•

ارتنظتحتایده،مختصشرایطبازمانبندیشدهوموقتدورهایدرخودمحصولاتآزمایشجهتفینتکاستارتآپهایبهاجازه•

تنظیمکنندگانمستقیم

دانشآوردندستبهبرایقانونگذارانبهدادناجازهوواقعیشرایطدرمالینوآوریهایآزمونمنظوربهسندباکسایجاد•

آیندهدرمناسبمقرراتوقوانینایجادبرایموردنیاز

مالیخدماتدربویژهنوآوریازحمایت،سندباکسهاراهاندازیاصلیمنطق•

یدگیهایابعادطیاینروند،نهادتنظیمگرمیتواندبااستفادهازسازوکارهایکنترلیعلاوهبررصدفعالیتآنهانسبتبهوجوهوپیچ

.کار،شناختلازمراحاصلکردهوقواعدومقرراتلازمرادرراستایفعالیتدائماینگونهکسبوکارهاتبیینکند



تاریخچه

دریکیازپروژههایمرجعراهبردامورمالی2014برایاولینباردرسال«سندباکسنظارتی»اصطلاح•

منافعهدفاینپروژهنوآورانهترویجرقابتپذیریدرانگلستاندرراستایارتقاء.معرفیشد(FCA)انگلستان

.مصرفکنندگانبود

کاکهدرسالطبقگزارشبانکجهانی،ایدهاصلیسندباکسانگلستانازپروژهکاتالیستایالاتمتحدهآمری•

براین.اینکشورپیادهشدهبود،اقتباسشدهاست(CFPB)توسطادارهحمایتمالیمصرفکننده2012

2016راهخودرابهمباحثمقرراتمالیبازکردندوبهطوررسمیازسال2012اساسسندباکسهاازسال

.بهعنوانیکیازروشهاینظارتیبراینظارتفعالیتهایفینتکبهکارگرفتهشدند



تعریف سندباکس

ایسندباکسهکلی،طوربه
ازانواعینظارتی

هستندقانونیآزمایشهای
ارملیقوانینازبعضیکه

نوآوریارتقایبهمنظور
نادیدهموقتبهطور

.میگیرند
گونهایبهسندباکسها

بهکهشدهاندطراحی
دمیدهناجازهبازاربازیگران

ریبیشتنظارتیشرایطاز
.شوندبهرهمند

مشاورهایگروه•
 (CGAP)سیگپ

شورایعالیفضای•
مجازی

تعریفبانک•
جهانی

مرجعراهبردامورمالی•
(FCA)انگلستان

تنظیمگریمحیطآزمون
چارچوبیبرایآزمونواقعی
است،کهدراینچارچوب

دریکمحیطنوآوریها
کنترلشدهوتحتنظارت
.تنظیمگرآزمونمیشوند

،محیطیواقعی،تنظیمگریمحیطآزمون
کنترلشدهومحدودبهزماناستکهبر

آنهاوتوسطتنظیمگراناساسصلاحدید
شرکتهایاینمحیطبه.ایجادشدهاست

محصولات،خدماتومیدهداجازهنوآور
خودرادرنوآورانهوکارکسبمدلهای

محیطآزمون.مقیاسکوچکآزمایشکنند
باشدکهمحدودیتهاییممکناستدارای

آزمونکنندهبایدمطابقآنهاشرکتهای
.عملکنند

بهتنظیمگریمحیطآزمون
میدهدامکانشرکتها

محصولات،خدماتو
وکاریکسبمدلهای

راضمناطمینانازنوآورانه
وجودامنیتمناسب،در
.بازارواقعیآزمونکنند

محیطیاستمتشکلازتنظیمگریمحیطآزمون:
یکگروهمتخصصومجموعهایازرویههای
بررسیوسنجشایدهکهپسازدریافتایده

،نسبتبهایجادمحیطکنترلشدهبراینوآورانه
شدهزمانبندیموقتودورههایشروعفعالیتدر

اینمحیطدر.مینمایدباشرایطمختصایده،اقدام
موفقیتتعیینشدهوشاخصهایصورتتحقق

بتنظیموکنترلرفتارکسامکانپذیریتشخیص
،شرایطصدورمجوزدائموتوسعهمقیاسوکار

تحتکنترلونیزوکارعملکردیفعالیتکسب
متقاضیانجدیداینزمینهراتوسطنهادهایقانونی

.مینمایدمرتبطفراهم



سندباکس
نطارتیهای 

سیاست محور

فرامرزی

موضوعی

نوآوری محور

سندباکسهای
صنعتی

سندباکسهای
نظارتی



ویژگیهاو
اهداف
سندباکس

رقابتپذیریترویجنوآوریوافزایشقدرت

کاهشهزینهورودبهبازار

رفعموانعنظارتیبرسرراهنوآوری

آموزشویادگیریدرموردتحولاتبازار



موانعمقرراتی
براینوآوری

میشودمقرراتموجبمحدودیتدرنوآوری

مقرراتعدماطمینانایجادمیکند

هزینهانطباقنوآوریبامقرراتبالاست



مزایای
سندباکس

تقویتنوآوری

کاهشزمانورودبهبازار

وافزایشکاراییهزینههاکاهش

بهبودوضعیتاستعدادهاوجذبنوآوری

ایجادمزایابرایمشتریانوشمولمالی

تنظیموتسهیلمقررات



چالشها،خطرات
ومحدودیتهای

سندباکس

تنظیمگرانظرفیتمحدود

وایجادشرایطانحصاررقابتپذیریتاثیرمنفیبرقدرت

مصرفکنندگانوپیامدهایمنفیبراعتمادشرکتکنندگانانتخابنامطلوبازمیان

رگولاتورهاریسکگریزی

ریسکفقدانهماهنگی

قانونیریسکهای

رگولاتورها،احتمالنزدیکیبیشازحدوایجاددلسوزیرصدناپذیریوپولشوییدرکناکافیازمقررات،
گلهاینسبتبهمتقاضیان،ایجادرفتار



بایدپیشازدرخواستکنندگان(الف
،سندباکسخوددرمحیطنوآورانهآزمایش

.مجوزفعالیترادریافتکنند

یراباشد،زنوآورانهایدهطرحبایدکاملا(ب
میشوداجازهفعالیتدادهشرکتهاییبه
چارچوبهایآنهابهراحتیدرایدهیکه

قتر،بهعبارتدقینمیگنجدنظارتیموجود
برایپیادهسازیاینایدههاقوانینو
.مقرراتدقیقوروشنیوجودندارد

واجدین
شرایطحضور

نوپاییکهشرکتهایاستارتآپهاو-1سندباکسدر
معمولاًفاقدمجوزهاینظارتیلازمبرای

.انجامفعالیتدربازارهستند

شرکتهاوبازیگرانقدیمیاعماز-2
بخشهایبزرگیکهدرشرکتهای

بانکداری،خدماتپرداخت،مدیریتدارایی
زاتاپیشوبازارسرمایهفعالیتدارندو

دودربازارحضورداشتنسندباکسآزمایش
اکنونبرایآزمایشمحصولاتوخدمات

.میکنندمراجعهسندباکسجدیدخودبه

دودسته
متقاضی



معیارهای ارزیابی سندباکس 

نوآوریواقعی-2سندباکسنیازبه-1
منفعت-3

صنعت/مصرفکننده
روشهاومتدهای-4

کنترلمدیریتریسک
آمادهبرایآزمایش-5

ارائهپارامترهای-6
مدت،مشتری)آزمایش

،جدول(محدودیتهاو
زمانیورویدادهایاصلی
حضوردرمحیطآزمون

/استراتژیخروج-7
انتقال

مکانیسمخروج
برنامهایبرایحضوردربازارحقیقی

(ستدرصورتشک)مدیریتریسکمشتریانفعلییامصرفکنندگاناعتباری

ونیمجوزدائموفعالیتدربازارحقیقیمشروطبهالزاماتقان:درصورتموفقیت
نقصدرقوانینواصلاحآنتوسطرگولاتور



ادهنمودهاندطیسالهایاخیربواسطهتجربهنسبتامناسبکشورهاییکهازسندباکسهاینظارتیاستف•
.ایراننیزبهاستفادهازاینرویکردنظارتیتمایلنشاندادهاست

مورخدرنوینفناوریهایبرمبتنیونوآورانهکسبوکارهایفعالیتتنظیمگریوتسهیلمنظوربه•
کسبوکارهایتنظیمگریآزمونمحیطهاییکپارچهمدیریتنظامایجاد"دستورالعمل30/10/1398

السماهتیردرفوقمصوبهورسیدمجازیفضایعالیشورایتصویببه"مجازیفضایدرنوآورانه
باایرانرگولاتوریسندباکس1399سالدرراستاایندر.شدابلاغداراییواقتصادوزارتبه1399
.گرفتشکلداراییواقتصادیاموروزارتدرمربوطهکارگروهودبیرخانهایجاد



معیارهایصلاحیتحضوردرمحیطآزمونسندباکسایران-1جدول•

سؤال کلیدیمعیار
پذیرش (های مثبت شاخص

)درخواست
)رد درخواست(های منفی شاخص

دامنه فعالیت

سازی هشرکتی که به دنبال پیاد/ آیا سازمانی
وکار دارای نوآوری است، خود یک کسب

ت مجوز فعالیت در حوزه اعلام شده در ایران اس
وکارهای دارای مجوز در ایران یا از کسب

کند؟حمایت می

نوآوری مطرح شده برای -
.بازار ایران طراحی شده است

شرکت / های سازمان فعالیت-
توسط مراجع ذیصالح در آن 

.حوزه تائید شده است

- رسد نوآوری مطرح شده به نظر نمی
.برای بازار ایران مناسب باشد

شرکت توسط /های سازمانفعالیت-
ده مراجع ذیصالح در آن حوزه تائید نش

.است



)رد درخواست(های منفی شاخص)پذیرش درخواست(های مثبت شاخصسؤال کلیدیمعیار

نوآوری واقعی و 
پیشگام

یار اساسی در آیا نوآوری مطرح شده پیشگامانه است یا یک تغییر بس
کند؟حوزه مدنظر ایجاد می

- ها، نمونه مشابهی که پس از انجام بررسی
سازی شده باشد، پیدا نشد یا تعداد قبلا پیاده

.آنها بسیار کم بوده است

اند که متخصصین داخلی به این باور رسیده-
/  محصول/ رویکرد/ این طرح یک خدمت

.دهدفناوری خلاقانه ارائه می

س این نوآوری یک تغییر اساسی در مقیا-
.کندبزرگ ایجاد می

را در دسترسی، کارایی، امنیت و کیفیت-
.بخشدحوزه فعالیت خود بهبود می

ا کارایی و اثربخشی مدیریت ریسک ر-
.دهدافزایش می

های ها یا ایجاد فرصتباعث رفع شکاف-
گذاری در جدید برای تأمین اعتبار یا سرمایه

.گرددحوزه فعالیت خود می

- های زیادی در حوزه فعالیت این طرح، ارائه و نمونه
سازی شدهپیاده .اند

.دانندمتخصصین داخلی آن را چندان نوآورانه نمی-

.درسد تنها تغییر یک محصول دیگر باشبه نظر می-



)رد درخواست(های منفی شاخص)پذیرش درخواست(های مثبت شاخصسؤال کلیدیمعیار

سود مشتری

آیا این نوآوری سود مشخص، قابل توجه و قابل
چه به )دهد؟ شناسایی به مشتریان خود ارائه می

)صورت مستقیم و یا از طریق افزایش رقابت

- این نوآوری به صورت مستقیم یا 
غیرمستقیم به وسیله ارائه خدمات 

تر و تر یا قیمت پایینباکیفیت
وری منجر به یک افزایش بهره

.شودشرایط بهتر برای مشتری می

شرکت تمامی /سازمان-
های مشتریان را شناساییریسک

.کرده و آنها را کاهش داده است

این نوآوری باعث بوجود آمدن -
.شودیک رقابت مؤثر می

- روی مشتریان، بازار یا سیستم مالی، اثر 
آور میزیان .گذارد

گری و نهادهای برای دور زدن تنظیم-
.تنظارتی یا تعهدات مالی، طراحی شده اس



)رد درخواست(های منفی شاخص)پذیرش درخواست(های مثبت شاخصسؤال کلیدیمعیار

نیاز به محیط 
آزمون

ای دارد که به شرکت ایده نوآورانه/آیا سازمان
آزمودن روی مشتریان واقعی و تحت نظارت 

گر بخشی، نیازمند است؟تنظیم

- این طرح به راحتی در چارچوب 
گنجد؛ گـری مـوجود نمـیتنظیم
برداری بنابراین ارائه آن برای بهره

.عموم، مشکل یا پرهزینه است

به منظور آزمودن این محصول در-
یک محیط واقعی و زنده نیازمند

.حضور در محیط آزمون است

شرکت هیچ راه دیگری/سازمان-
های ونهبرای آزمون یا دستیابی به نم

.آزمون ندارد

تیابی فرآیند کامل نظارت برای دس-
پذیری به یک آزمون کوتاه زیست

نه و این نوآوری خاص، بسیار پرهزی
.سنگین است

- ورود به محیط آزمون برای رسیدن به 
ل شرکت به دنبا/پاسخ سؤالاتی که سازمان

.آن است، ضروری نیست

تواند بدون حضور در شرکـت مـی/سازمان-
محیط آزمون، به راحتی از عهده آزمون 

.برآید

یک ناظر اختصاصی یا هاب نوآوری، -
.تواند جوابگو باشدمی



)رد درخواست(های منفی شاخص)پذیرش درخواست(های مثبت شاخصسؤال کلیدیمعیار

آمادگی برای 
آزمون

شرکت برای آزمودن نوآوری خود در / آیا سازمان
ت؟یک محیط واقعی با مشتریانی واقعی، آماده اس

های آزمون با اهداف، برنامه-
پارامترها و معیارهای موفقیت 
ده مشخص، به خوبی توسعه داده ش

.است

ها انجام تاکنون برخی از آزمون-
.اندشده

ورد شرکت ابزار و منابع م/ سازمان-
سازی آزمون را آماده نیاز برای فعال

.کرده است

ی شرکت تدابیر امنیت/سازمان-
یان مؤثری را برای حفاظت از مشتر

ه آماده کرده و در صورت نیاز قادر ب
.جبران خسارت است

- اهداف آزمون نامشخص هستند و یا 
های آزمون کماکـان درحال تـوسعه طرح

.باشندمی

اد هیچ آزمونی روی طرح انجام نشده یا تعد-
.آنها بسیار اندک است

ود به شرکت منابع مورد نیاز برای ور/سازمان-
.محیط آزمون را در دسترس ندارد

تدابیر امنیتی ناکافی هستند و یا -
های جبران خسارت توسط استراتژی
.شرکت ارائه نشده است /سازمان



وصینمتخصعلمیبنیهوتوانازحداکثریبهرهگیریبامیکندتلاشکهاستبگونهایسندباکسروال•
اما.نمایدهدایتوبررسیراشدهمطرحنوآورانهایدههایتخصصیکمیتههایوکارگروههادرحاضرخبرگان

ختمفقیتآمیزمونتایجبهحالتیدرتنهارویهاینزیرانیست،کافیسندباکسهاموفقیتبرایبهتنهاییاین
قاءارتدرسعیوبستهکاربهرالازمههمکاریهایبازاردرحاضرمالینهادهایودستگاههاتمامیکهمیشود
.باشندداشتهکشورنوآوریجایگاه

آنگرفتننادیدهدرسعیوباشندنداشتهسندباکسبهمناسبینگاهقانونگذارانورگولاتورهاکهزمانیتا•
دیدباایدبتصمیمگیرانوسیاستگذاران.داشترویهاینازمناسبیعملکردانتظارنمیتوانباشندداشته

احتمالبههکمحیطینهکنندنگاهسندباکسبهموجودقوانینبهبودواصلاحبهمنظورکنترلشدهمحیطی
دباکسهاسنخطرآفرینیبرتصور.باشدداشتهپیدربازاربرایمتعددیریسکهایوخطراتاستممکنزیاد

عالیتفمجوزاعطایجهتسندباکسروالوشدهجزئیبسیاررگولاتورهاابتداییبررسیهایمیگرددموجب
یدههایاصاحبانتمایلعدمبهمنجرطرحهابررسیرویهبودنزمانبراینویابدافزایشبرابرچندینموقت
.شدخواهدسندباکسمحیطدرحضوربراینوآورانه

عملبهمحیطاینازاستفادهحداکثرفضایی،چنینوجودبهکشورمالیبازارهاینیازبهتوجهبااستامید•
ضایفشکوفاییهمچنینوحوزهاینبهمربوطهگذارانساستوناظرمقامکافیتوجهشاهدآیندهدروآمده

.باشیممالیبازارهایدرکشوراستارتاپی
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